1.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Soron Magyarorszag Alkusz Kft-vel a www.soron.hu, www.enbiztositasom.hu és a

www.myrisk.hu honlapokon
keresztiil kotott alkuszi szerzodeésekre

DEFINICIOK

a)

b)

g)

h)

)

k)

,Alkuszi Szerzodés”: a Soronnal mint alkusszal az ASZF-ben foglalt
feltételekkel kotott megbizasi szerzédés, melynek tartalma a Honlapon az Ugyfél
altal kezdeményezett Biztositasi Szerz8dés megkdtésében és az Ugyfél biztositasi
dijfizetési  kotelezettségének a  teljesitésében vald  biztositaskozvetitdi
kozremiikodés.

LASZF”: jelen altalanos szerzédési feltételeket jelenti.

»Békéltetoé Testiilet”: a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. Torvény VI
fejezete szerinti testiilet.

,Biztosit6”: az Ugyfél biztositasi igényei és preferenciai alapjan a Honlap altal
Osszehasonlitott biztositotarsasagok koziil az, amelyik felé¢ az Ugyfél a Honlapon
keresztiil biztositasi szerz6dés megkdtésére sz0l6 ajanlatot tesz.

,,Biztositasi Szerzédés”: a Soron kozremiikddésével az Ugyfél nevében és javara
az Ugyfél altal a Honlapon keresztiil kezdeményezett ¢s megkotott biztositasi
szerzOdés.

LFéI” ¢és Felek”: az ASZF alkalmazasiban Soron és az Ugyfél egyenként és
egylttesen.

»Harompontos Nyilatkozat”: a Kormanyrendelet 3. sz melléklet 6. pontja
szerinti, a karel6zményekrdl sz616 nyilatkozat.

»Honlap”: a Soron altal 1étrehozott, miikodtetett €s az Interneten www.soron.hu,
www.enbiztositasom.hu, www.myrisk.hu domain nevek alatt elérhet6 oldalak.

»Kormanyrendelet”: a gépjarmi tizembentartojanak kotelezo
felelosségbiztositasarol szolo 190/2004. (VL.8.) Korm. rendelet.

,,Ugyfél”: a Honlapon biztositasi szerzédés megkotése érdekében regisztralt és a
Soronnal biztositasi szerz6dés megkotése érdekében az ASZF szerint Alkuszi
Szerzédést kotd természetes €s jogi személy valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezd jogképes szervezet.

»doron”: a Soron Magyarorszag Alkusz Kft.-t jelenti, mely a magyar torvények
szerint jogszertien létrejott korlatolt feleldsségli tarsasag ¢s amely a biztositési
alkuszi tevékenység folytatdsdhoz rendelkezik minden sziikséges engedéllyel
(székhely: [1142 Budapest, Sarrét park 5/a.]; engedélyszam: [II-43/2003];
cégjegyzékszam: Cg.01-09-461703, feleldsségbiztositas: [Allianz Hungaria
Biztosit6] Zrt-nél [248131482] kotvényszam alatt).



2.1

2.2

23

23

24

3.1

3.2

3.3

AZ ALKUSZI SZERZODES MEGKOTESENEK FOLYAMATA ES LETREJOTTE

Az Ugyfél a Honlapon kezdeményezheti az Alkuszi Szerzédés megkotését azaltal, hogy
megadja a Biztositasi Szerz6dés feltételeinek kalkuldlasdhoz sziikséges paramétereket,
amik alapjan egy Osszehasonlitdst kap Sorontdl a kotelezd biztositdsok dijaibol. Az
osszehasonlitast kovetéen az Ugyfél kivélasztja a szdmdra legkedvezébb paraméterekkel
rendelkezd Biztositasi Szerz6dést a megfeleld opcio bejelolésével.

A 2.1 pontban irtakat kdvetSen, amennyiben még kordbban nem tette meg, az Ugyfél
egy elektronikus regisztracié keretében, az alabbi adatokat adja meg a honlapon
keresztiil Soron részére: Felhaszndlonév, jelszo, vezetéknév, uténév, telefon,
mobiltelefon, e-mail cim.

Az Ugyfél a 2.2 pont szerinti regisztraciét kovetden, a honlapra bejelentkezve, a
megfeleld opcid kivalasztasaval jovahagyja a valasztott Biztositasi Szerzédés feltételeit.
Az Ugyfél a Biztositasi Szerzddés feltételeinek jovahagyasat kovetden visszaigazold
email formajadban megkapja a Soron altal a regisztralt és a valasztott Biztositasi
Szerzodésre vonatkozo adatok felhasznalasaval elkészitett Alkuszi SzerzO6dést, a
Héarompontos Nyilatkozatot és a Kormanyrendeletet. Az Ugyfél az Alkuszi Szerzédést,
alairast kdvetden faxon, vagy postai uton kdteles visszajuttatni Soron részére. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Soron altal valaszemailben elkiildott Alkuszi Szerzédés
formanyomtatviny nem mindsiil az Ugyfél dltal a 2.1 pont szerint tett ajanlat
elfogaddsdnak. Az Alkuszi Szerz6dés az alairt Alkuszi Szerzddés Soron Aaltali
kézhezvételével egyidejiileg jon létre.

Az Ugyfél ajanlatat minden esetben a Honlapon elhelyezett ASZF-re utalssal teszi
meg, melynek révén a Felek kozott 1étrejovéd Alkuszi Szerzddésének az ASZF
elvalaszthatatlan részévé valik.

Soron a jelen ASZF-et az Ugyfél szerzédéses ajanlatat megelézden olyan modon teszi
hozzaférhetdvé, amely lehetdvé teszi az Ugyfél szamara az ASZF elolvasasat és
letoltését, valamint annak valtozatlan formaban ¢és tartalommal valo késobbi
megjelenitését.

AZ ALKUSZI SZERZODES TARTALMA

Az Alkuszi Szerzédés létrejottével az Ugyfél hatdrozatlan idére megbizza Soront
valamennyi, a Honlapon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzédésével kapcsolatos
jelen pont szerinti alkuszi tevékenységgel.

Az Ugyfél vallalja, hogy az Alkuszi Szerzddés hatilya alatt mas biztositasi alkusznak
nem ad megbizast az Alkuszi Szerzddés hatalya alé tartoz6 megbizas elvégzésére.

Soron vallalja, hogy a Honlapon keresztiil kezdeményezett gépjarmili biztositasi
szerzédések esetében, Soron a Biztositasi Szerzddést az Ugyfél képviseletében megkdti.
Ennek sordn Soron az Ugyfél altal a Honlapon keresztiil kezdeményezett biztositasi
szerz6dés megkdtésére az Ugyfél képviseletében eljarva irasbeli ajanlatot tesz a
Biztosito felé.
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A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Soron jogosult az Ugyfél személyes
adatainak a kezelésére valamint az Alkuszi Szerzddés teljesitése érdekében jogosult
tovabba az Ugyfél személyes adatait harmadik személy részére tovabbitani és az Ugyfél
kockézatat elvallalé Biztositd szdmdra a fentiekkel kapcsolatos hozzajarulast az Ugyfél
nevében megadni.

Az Alkuszi Szerzddés, kiilon kifejezett megallapodas hidnyaban, nem terjed ki az alabbi
tevékenységek Soron altali elvégzésére:

a)  akarrendezési eljarasban valo kdzremiikodésre;
b)  biztositasi szaktanacsadasra;

c) a Biztositasi Szerzddés megkotésével egyidejiileg fizetendd elsd biztositasi dij
kivételével, biztositasi dijak beszedésére és

d) az Ugyfél jognyilatkozatainak a Biztositohoz vald tovabbitasira a Biztositasi
Szerz6dés megkotését kovetden, annak hatilya alatt — kivéve a Biztositasi
Szerz6dés megszlinésére vonatkozo jognyilatkozatot, fliggetleniil attol, hogy azt a
Honlapon keresztiil kototték-e meg vagy sem.

Soron a korabbi Biztositdsi Szerz0dés megszilintetése €s 1j Biztositdsi Szerzddés
megkotésének kezdeményezése esetén a korabbi Biztositasi Szerz6dés megsziinése elott
csak abban az esetben jogosult tovabbitani az Ugyfél ajanlatat a kivélasztott Biztosito
részére, ha az Ugyfél azt a honlapon a fentiekkel kapcsolatban megjelend kérdés
megfeleld megvalaszolasaval kifejezetten jovahagyja.

Soron szakmai tevékenysége soran okozott karokért az [Allianz Hungaria Biztosito]
Zrt.,, mint a Soron feleldsségbiztositoja all helyt. Soron a biztositdo altal fizetett
kartéritésen feliil semmilyen feleldsséget nem vallal az Alkuszi Szerz6dés megszegésért
az Ugyfélnek okozott karért.

Soron az Ugyfél kiilén irasbeli hozzajarulasa nélkiil jogosult az Ugyfél kockazatait
elvallalo Biztosito(k)hoz vald adattovabbitasra, ha az az Alkuszi Szerzodés
szerzddésszerl teljesitéséhez nélkiilozhetetlen, kiilonds tekintettel a biztositaskozvetitodi
tevékenységbOl eredd sajatossdgokra, az igy kiszolgaltatott adatok korére ¢és az
adattovabbitas céljara.

Soron az Ugyfél altal a Honlapon keresztiil megkotdtt Biztositasi Szerzédéssel, annak
1étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban tudomdséra
jutott informaciokat biztositasi titokként kezeli és az Ugyfél eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil azokat harmadik személynek nem szolgaltatja ki.

Az Ugyfél az Alkuszi Szerzédés létrejottével jelen ASZF rendelkezései szerint felmenti
Soront és a kockazatait elvallalo Biztosito(ka)t a titoktartasi kotelezettség alol.
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AZ ALKUSZI SZERZODES MEGSZUNESE

Az Ugyfél a biztositasi feltételekben megjeldlt lejarat elétti egyoldalti szerzédés
megsziintetési jogan feliil, az Alkuszi Szerzddést a szerzddéskotés napjatdl szamitott
tizennégy naptdri napon beliill indoklas nélkiil, azonnali hatéllyal felmondhatja. A
felmondasi nyilatkozatot a kovetkezd cimre vagy faxszamra kell kiildeni: [Cim:1145
Budapest, Columbus u. 29., Fax: 06(1)222-3400]

Eletbiztositasi szerzédés esetében az Ugyfél az Alkuszi Szerzédést a szerzédés
1étrejottérdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil indoklés
nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

A felmondasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid6 az alabbiak szerint valtozhat:

a)  Haaz Ugyfél a jelen tajékoztatast csak az Alkuszi Szerzddés megkdtését kdvetden
kapja kézhez, felmondasi jogat a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitottan a 4.1 és
4.2 pontokban megjeldlt esetekben, az ott meghatdrozott hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

b) Ha Soron az utoélagos tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfeleld
tartalommal —igy kiilondsen a felmondasi jogrdl torténd tajékoztatas elhagyasaval
— tesz eleget, az Ugyfél felmondasi jogat a 4.1. és 4.2 pontokban meghatarozott
idéponttol kezdddden, a torvénynek megfeleld tdjékoztatas kézhezvételétdl
szamitott, az e pontokban meghatarozott hatarid6, de legfeljebb a 4.1 és 4.2
pontokban meghatarozott idéponttol szamitott egyéves jogvesztd hatarido elteltéig
gyakorolhatja.

A felmondasi jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre
vonatkoz6 nyilatkozatat az el6z0 bekezdésekben meghatarozott hataridd lejarta eldtt
postara adja, vagy egyéb igazolhaté mdédon Soronnak elkiildi.

Az eléllasra (felmondasra) nyitva 4allo hataridé lejarta elétt az Alkuszi Szerzddés
teljesitése, csak az Ugyfél kifejezett hozz4jaruldsat kovetéen kezdhetd meg.

Az Alkuszi Szerzddést barmelyik Fél a masik félhez intézett 3 honapos irdsbeli
felmondasaval megsziintetheti, azzal, hogy a megsziinés nem lehet korabbi, mint a
Honlapon az Ugyfél altal legkésébb megkotott Biztositasi Szerzddés évforduloja.

Az Alkuszi Szerzédés felmondasardl Soron kételes értesiteni az Ugyféllel a Honlapon
keresztiil Biztositdsi Szerzddés kotott valamennyi Biztositét a  felmondas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.
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B1ZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

Soron a Biztositasi Szerzédés megkotésére irdnyuld ajanlat Biztositd részére torténd
megtételét megeldzéen koteles az Ugyfelet a kivalasztott Biztositd adatairél és a
megkotni kivant biztositds fobb jellemzdirdl tdjékoztatja. Ennek érdekében Soron
lehetévé teszi, hogy a Honlapon keresztiil megkotni kivant Biztositdsi Szerzddés
Terméktajékoztatoja és Biztositasi Feltételei az Ugyfél szamara a Honlapon elérhetdk és
az Ugyfél merevlemezére letdlthetok legyenek.

Az Ugyfél az Alkuszi Szerzddés megkotésével egyidejiileg elismeri, hogy sajat
merevlemeze olyan tartds adathorddozonak mindsiil, mely utodlag barmikor lehet6vé teszi
a Honlapon keresztil megkotott Biztositdsi Szerzédés Terméktajékoztatojanak ¢és
Biztositasi Feltételeinek tartos tarolasat és annak valtozatlan forméban és tartalommal
vald kés6bbi megjelenitését.

Az Ugyfél a Honlap kényszerlien megnyild tdjékoztatd oldalainak a megismerését,
tovabba a Terméktajékoztatd és a Biztositasi Feltételek 5.2 pont szerinti eltarolasat
kovetden a ,,regisztracio aktivalasa” gombra kattintassal ismeri el, hogy a 5.1 bekezdés
szerinti tdjékoztatast megkapta és a Biztositasi Feltételeket magéara nézve kotelezonek
ismeri el. Az Ugyfélnek mindaddig nem 4ll médjiban az ajanlattétel fazisaba lépni,
ameddig az ligyfél-tajékoztatds megtdrténtét a fentiek szerint nem igazolja.

Soron a Biztositasi Szerz0dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megelézden
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a kivalasztott Biztosité az Ugyfél mely adatainak és
milyen célbol vald kezeléséhez és/vagy tovabbitdsahoz kéri az Ugyfél beleegyezését. A
Honlap a fentiek szerinti, adatkezelési tudnivalokat tartalmazo oldalan az Ugyfél
véalasztasa és dontése szerint még az ajanlattételt megel6zéen megjeldli, hogy a
személyes adatai milyen korének és mely célbdl valod kezeléséhez €s ezen adatok kinek a
részére valo tovabbitasahoz adja beleegyezését.

Az Ugyfél altal fizetendd elsé biztositasi dijat az Ugyfél a Soron bankszamlajara fizeti
meg melyhez a befizetési csekket a Soron biztositja, ezt kdvetden a biztositasi dijat az
Ugyfélnek minden esetben kozvetleniil a Biztositd szamlajara kell megfizetni.

A Biztositasi Szerzddés akkor tekinthetd 1étrejottnek, ha

a)  a Biztosito a Soron altal az Ugyfél képviseletében tett irasbeli ajanlatra 15 napon
beliil nem nyilatkozik, vagy

b)  aBiztosité az Ugyfél ajanlatat — a rendelkezésére 4116 15 napos kockéazat-elbiralasi
hatariddn beliil - biztositasi kotvény kidllitasaval kifejezetten elfogadja.

Soron kozvetitésével megkotott biztositasi szerz6dések 1étrejottére vonatkozo és a Ptk.
537. § (2) bekezdésében szabalyozott 15 napos kockazat elbiralasi hataridét - amely 1d6
alatt a Biztositd az ajanlatot visszautasithatja —attdl a naptol kell szamitani, amikor a
biztositéasi ajénlat a Biztositéhoz beérkezik. Az Ugyfél Biztositisi Szerzédése azonban
mar a kockazat elbirdlasi hatarido lejarta eldtt is 1étrejohet, ha a Biztositd, vagy egyes
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modozatok esetében a képviseletében eljaré Soron, az Ugyfél barmilyen forméban tett
biztositasi ajanlatat elfogadja és errdl biztositasi kdtvényt bocsat ki.

Az Ugyfél biztositasi kotvényét - a jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — minden
esetben a kockézatot elvallalo Biztosité allitja ki, irja ald és kiildi meg kozvetleniil az
Ugyfél részére.

DiJAZAS

Soron attél a Biztositotol jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Honlapon
keresztiil kezdeményezett Biztositdsi Szerzddést Soron kozvetitésével megkdti. Az
Ugyfél biztositasi szerzédéseinek elékészitésében, valamint megkdtésében vald
kozremiikddéséért Soron kiilon megbizasi dijat az Ugyféllel szemben nem szamit fel.

Ha Soronnak nincs a kozvetitett szerzOdések utani jutalék mértékét is szabalyozo
megallapoddsa azzal a Biztositoval, amelyiknek az Ugyfél Soron kdzremiikddésével
ajanlatot kivan tenni, az Ugyfél a biztositdsi ajinlat megtételével egyiitt utasitja a
Biztositot, hogy az altala fizetendd biztositasi dijbol, legalabb az adott biztositasi termék
piacon szokdsos mértéki jutalékanak megfeleld dsszeget, jutalék jogcimén fizessen meg
Soron részére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlapon kalkulalt biztositisi dij elézetes, a
Biztosito altal varhatoan felszamitasra keriild dij, melyet a Biztosito a kockazat elbiralas
sordn barmikor mddosithat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Soron a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) 45. § a) pontja és 46. § (1) bekezdése szerinti, az Ugyfél
megbizasabol eljaré fiiggetlen biztositaskozvetitd (biztositasi alkusz).

Soron, a jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott esetek kivételével, nem tekinthetd a
Biztositd képviseldjének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehet €s nincs
felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a
Biztositd nevében vald joghatalyos fogadasara, igy kiillondsen a Biztositasi Szerzddés
felmonddsanak elfogadasara sem. Az Ugyfél fenti nyilatkozatai a Biztositéval szemben
a Biztositd szervezeti egységéhez vald beérkezéssel valnak joghatilyossd, a Soron
megfelel tdjékoztatasa nem tekinthetd a Biztosito tajékoztatdsanak.

Fogyasztoi panasz esetén az Ugyfél az Alkusz 4ltal kizarélag elektronikus uton
miikodtetett {igyfélszolgalaton, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
tehet bejelentést, utobbi esetben az alabbi cimen: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete, 1013 Budapest, Krisztina korut 39., Levelezési cim: 1535 Budapest, 114.
Pf. 777, Telefon: 4899-100, Internet cim: www.pszaf.hu.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi szolgaltatasi szerzddésekrdl szold 2005. XXV. tv., az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
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szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL Torvény, a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény, a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény és a biztositokrdl €s a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi
LX. torvény rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Barmely vita eldontésére, amely az Alkuszi Szerzddésbdl vagy azzal dsszefliggésben
keletkezik, a Felek — pertargyértéktdl fiiggden - aldvetik magukat a Pesti Kozponti
Keriileti Birosag, illetve a Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességének.

Az Ugyfél, a Soron és kozte keletkezett vitds iigy egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése végett, az Ugyfél lakohelye szerinti Békéltetd Testiiletnél is eljarast
kezdeményezhet. A Békéltetdé Testiilet a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo
fliggetlen testiilet, melynek eljarasat az Ugyfél akkor kezdeményezheti, ha azt
megel6zden az Alkusszal kdzvetleniil megkisérelte a panasziigy rendezését. A Békéltetd
Testiilet hatarozata nem érinti az Ugyfél azon jogat, hogy igényét a (6) bekezdésben
foglaltak szerint birdsagi eljaras keretében érvényesitse.



