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A Global Il. és Global Premium II.

kiilfoldre utazok
biztositasanak szerzodési feltételei

kockéazatviselése a biztositds kezdeti napjan 0 6ratdl —
legkorabban azonban a dij megfizetését kdvetben
azonnal (ebben az esetben a kdtvénynek a kiallitas idejét
ora-perc pontossaggal is tartalmaznia kell) — a biztositas
lejarati napjan 24 éraig terjedd id6tartam alatt
bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

A jelen szerzGdési feltételek a Global Il. és Global
Premium II. kulféldre utazok biztositdsénak egyittes
feltételeit tartalmazzak. Azoknal a pontoknal, ahol a
Global II. és Global Premium II. feltételei megegyeznek,
ez kiildn nincs megjeldlve. A két termék feltételeinek
eltérd pontjait a biztositas neve jelzi..

A szerz6dés tartama
|. Altalanos feltételek 8. Abiztositasi tartam legfeljebb 1 év, a biztosités
kezdetének idGpontjaban 70. életéviket betdltott

A szerz6dés targya biztositottak esetén pedig legfeljebb 90 nap lehet.

1. Abiztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében 9.  Abiztositasi szerz6dés 1 éves id6tartamra
arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi kedvezményes dijtétellel is megkéthetd (,bérletes
esemény bekdvetkezte esetén a jelen szerzdési igénybevétel”). Ebben az esetben a biztositott az 1
feltételekben meghatarozott biztositasi éves idétartam alatt a biztosito erre vonatkozo
szolgaltatast teljesiti. elézetes értesitése nélkiil tobb izben, valasztasa
szerinti idépontban utazhat kiilfoldre, de a biztositd
A biztositottak (szerz6dék) kore kockazatviselése kiutazasonként legfeljebb a
kiutazas idépontjatol szamitott 30 napig all fenn. A
2. Ajelen feltételek alapjan Iétrejott szerzGdésben kilfoldi tartozkodas iddtartamat a biztosito kéresere
biztositott az a természetes személy lehet, aki a biztositottnak kell igazolnia. o
magancélbsl (mint turista, illetve l4togato), 10. A b.llzt?sna.s ke’zdetl |dogongaban 70. eleteyuket
dsztdndijasként vagy 90 napot meg nem haladé betoltott biztositottak szamara a kedvezmenyes
idétartamra napidijasként, de nem fizikai diju éves biztositasi szerz6dés (,bérletes
munkavégzés céliabol kiilfoldre utazik. igenybevétel’) nem kothetd meg.
3. Potdij megfizetése ellenében biztositott lehet az a A biztositas tobbszorozésének korlatozasa
hivatasos gépjarmiivezetd, aki hivatasos
munkavégzés céljabol utazik kilfoldre. 11.  Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott

személyre nem kothetd tobb, a jelen feltételek

4. Abiztositas hatalybalépésekor 70. életévét betoltott AR
szerinti biztositas.

személy legfeljebb 90 napra kétheti meg a

iztositast.
biztositas A biztositas teriileti hatalya

5. Nem lehet biztositott a tartds kuilf6ldi szolgalatot

teljesitd, a kulféldén munkat vallalé természetes 12. A biztositd kockazatviselése a jelen feltételek Il.,
személy, valamint a vellik egyitt huzamosan IV., VI. és VII. fejezetében meghatarozott
kilféldon tartézkodd hozzatartozbjuk. biztositasi események tekintetében Magyarorszag
tertiletén kivil a vilag barmely orszagara, a jelen
A biztositasi szerzédés létrejotte feltételek IlI. fejezetében meghatarozott baleset-
biztositasi események tekintetében pedig
6.  Abiztositasi szerz6dés a kétvény kiallitdsaval jon Magyarorszag terliletére is kiterjed.

létre. A biztosit6 (vagy megbizottja) a biztositott
részére a biztositas egydsszegl dijanak
megfizetésével egy idében allitja ki a kdtvényt. A
biztositasi kotvény kiéllitasa legkorabban a
biztositott személy kiilfdldi utazasanak
megkezdése el6tt 6 hdnappal térténhet. Egy
kiutazas idétartamara csak egy kotvény éllithaté ki.

13.  Devizakiilfoldi biztositott esetén a Il., IV., VI. és VII.
fejezetben meghatarozott biztositasi események
tekintetében a biztositd kockézatviselése nem
terjed ki a Magyarorszag és a biztositott
allampolgarsagal(i) szerinti allam(ok) terdiletén
bekdvetkezett biztositasi eseményekre, azonban a
[1l. fejezetben meghatarozott baleset-biztositasi
események tekintetében kiterjed Magyarorszag

A biztositasi szerzodés hatalya L
teriletére is.

7. Abiztositas kezdeti és lejarati idépontjat a

biztositasi kétvény tartalmazza. A biztosito A biztositasi dij



14.

15.

16.

A biztositas teljes tartamara es6 biztositasi alapdij
a kotvény kiallitasaval egy id6ben és egy
dsszegben fizetendd.

a) Az alapdijon fellil 25%-os poétdijat fizetnek a
munkavégzés céljabol kiilféldre utazo hivatasos
gépjarmivezetok.

b) Az alapdijon fellil 100%-os potdijat fizetnek a
biztositas kezdeti idépontjaban 65. életéviiket
betdltott biztositottak.

c) Az alapdijon felll 50%-os pétdijat fizetnek az
Eurépan kivili orszagokba utazok. Torokorszag és
Oroszorszag teljes teriilete, Ciprus, Malta, a
Kanari-szigetek, valamint Madeira a jelen
szerzédés szempontjabdl eurépai orszagnak
tekintends.

Ha a biztositott a biztositas kezdeti idépontjaban
14. életévét nem toltotte be, a biztositas dija a
szerzdé valasztasa szerint a teljes dij 100%-a
vagy 50%-a lehet. Ez utobbi esetben a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége a lllI-VII. fejezetekben
meghatarozott biztositasi dsszegek, illetve
szolgaltatasi 6sszeghatarok legfeliebb 50%-aig
terjed.

A kedvezményes dijtétellel megkothetd biztositasi
szerzbdés (,bérletes igénybevétel”) esetén a 14. b)
és c¢) pontban nevesitett potdijakat nem kell
megfizetni, gyermekkedvezményt pedig nem lehet
igénybe venni.

A dijvisszatérités

17.

18.

19.

A biztosito visszatériti a biztositas dijat, ha a
kockazatviselés kezdete elétt a biztositasi
szerz&dés a felek kdzds megegyezésével
megsz(inik, és a biztositott a dij visszatéritése iranti
igényét irdsban bejelenti. A dijvisszatérités feltétele
a biztositasi kdtvény visszaszolgaltatasa.

Amennyiben a biztositd kockazatviselése
megkezdddott, de karesemény még nem tortént, és
a biztositas 3 napnal hosszabb tartamra szdl, a
biztosit6 az alabbiak szerint nyuijt dijvisszatéritést:

a) Haa biztositott a dijvisszatérités iranti igényét
a biztositas kezdetétdl szamitott 3 napon bell
bejelenti, a biztositd a 3 napra vonatkoz6 dijon
fellili dijrészt visszatériti.

b) Ha a biztositott a dijvisszatérités iranti igényét
a biztositas kezdetétél szamitott 3 napon tul
jelenti be, a biztosito a 3 napra vonatkozé dijon
fellili dijrész azon részét tériti vissza, amely a
biztositott dijvisszatérités iranti igényének
bejelentését kdvetd naptol a hatralévé
biztositasi tartamra vonatkozik.

A 4 napnal révidebb tartamra kétott biztositas dija,
valamint a lejért biztositas dija nem térithetd
vissza.

20.

Az 1 éves id6tartamra kedvezményes dijtétellel
megkotott biztositas (,bérletes igénybevétel”)
esetén a biztositd nem tériti vissza a biztositasi
dijat, kivéve:

a) akockazatviselés kezdete elétt, ha a
biztositott a dij visszatéritése iranti igényét
irdsban bejelenti, valamint

b) a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt
torténd — biztositasi eseménynek nem
mindsuld — haléla esetén. Ebben az esetben a
biztositd a dij azon részét tériti vissza, amely a
dijvisszatérités iranti igény bejelentését kovetd
naptdl a hatralévd biztositasi tartamra
vonatkozik.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és
gyakorlati tudnivalok

21.

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato
kovetkeztetés, amely egy meghatarozott
természetes személlyel (tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhatd. A személyes adat biztositasi
titoknak mindsdil

A biztosité személyes adatokat a biztositasi
szerzdés létrejottével, nyilvantartasaval és
biztositasi szolgaltatas teljesitésével
osszefliggésben kezel. Az adatszolgéltatas
onkéntes, de a biztositasi ajanlaton rdgzitett egyes
személyes adatok kdzlése nélkildzhetetlen a
biztositasi szerzddés létrejottéhez. Az adatkezelés
céljaval 6sszefiiggésben a biztosité tudomasara
jutott adatokat a biztositd a biztositokrol és a
biztositasi tevekenysegrol szol6 2003. évi LX.
torvény (tovabbiakban: Bit.) értelmében az Ugyfél
kilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. E torvényi
felnatalmazas kizardlag azon személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem mindstilnek kiilénleges
adatnak.

Amennyiben a személyes adat az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozik, gy az
a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilénleges
adatnak minGsil, a kiilonleges adat kizarolag az
Ugyfél irasbeli hozzajarulasa alapjan kezelhetd. A
kilonleges adatok kezeleésére vonatkozo, irasbeli
hozzajarulasat az Ugyfél a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. tdrvény
(tovabbiakban: Avtv.) 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a szerzdés keretei kdzott is megteheti,
mely rendelkezés alapjan sziikséges
hozzajarulast a szerz6dés részét képezo ajanlati
nyilatkozat tartalmazza.

Az adatkezelés iddtartama: a biztosito a
személyes (és azon belll a kilonleges) adatokat a
biztositasi jogviszony fennéllasa alatt, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheto.



A biztosité mint adatkezel6 az adatok
feldolgozasaval leanyvallalatat, a Hungaria
Biztosito Szamitastechnikai Kft.-t (Cg.
01-09-069554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bizza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A
biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez igénybevett —
posta Utjan torténd utalas vagy banki atutalas
esetén — a Magyar Posta Rt. és a jogosult altal
megnevezett bank adatfeldolgozénak mindsiil.

A biztosito és az tigyndke, illetve megbizottja
tevékenysége soran tudomaséra jutott, biztositasi
titoknak mindsuld adatokat (személyes és vagyoni
adatokat, a szerz8déses adatokat) — a
jogszabalyban meghatérozott eseteket kivéve —
csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomasara, ha a titoktartasi kdtelezettsége alél az
érintett tigyféltdl vagy annak torvényes
képvisel6jétdl a kiszolgaltathato titokkdrt megjeldlve
irasban felmentést kapott. Nem sért biztositasi
titokra vonatkozd szabdlyt a biztositd, amennyiben
jogszabaly alapjan torténd megkeresés vagy
kételez§ adatszolgéltatas teljesitése sorén
biztositasi titoknak min6sul6 adatokat bocséat a
jogszabalyban meghatarozott szerv(ezet)
rendelkezésére. Az ligyfél-tajekoztato tartalmazza
azon szerv(ezet)ek és személyek felsorolasat,
amelyeknek a biztositd az adatokat tovabbitani
jogosult és kételes.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz kiils§ kdzrem(ikodbket olyan
esetekben, amikor a szolgaltatas nyujtasahoz a
megbizott specidlis szakértelmére van szikség. A
kiszervezett biztositasi tevékenységet végz6
megbizott személyes adatokat kezel és a torvény
alapjan titoktartasra kotelezett.

A biztosit6 tgyfele sajat személyes, nyilvantartott
illetve tovabbitott adatairdl — a hivatkozott
térvényekben rogzitett korlatozasokkal — jogosult
tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztositd
nyilvantartasaban maddositja.

A biztosito és ligyndke a személyes adatokat a
biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité és Ugyndke koteles térdlni minden
olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz{int.

Az iigyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet
tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat. A
biztosité mint adatkezeld kételes a bejelentést a
térvény eldirasa szerint kivizsgalni és az ugyfelet
irdsban tajékoztatni.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

22. Abiztositasi szerz6dés megsz(inik:

* a kétvényben meghatarozott tartam lejartaval,

* abiztositott halalaval vagy
* afelek kézds megegyezésével a 17-20. pont
szerint.

Egyéb rendelkezések

23.  Ajelen szerz6déshdl eredd biztositasi igények az
esedékességtdl szamitott 2 év alatt eléviilnek.

A biztositasi igények esedékességének idépontja a
kdvetkez6:

a) all. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok esetén
a biztositott korhazi, illetve orvosi kezelési kdltségei
felmeriilésének napja;

b) alll. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok
tekintetében:

o azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésének napja,

o késObb bekovetkezett — egy éven beliili — halal
esetén az elhalalozas napja,

o maradando, teljes vagy részleges
egészségkarosodas esetén a szazalékos mérték
2 éven bellli orvosi megéllapithatbsédganak napja;

c) alv.,, VI és VIl fejezetben meghatarozott
szolgaltatasok esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésének napja.

24. Ajelen feltételek alapjan létrejott szerz6désre az itt
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

25. A biztosito és a szerz6d6 fél kozott a jelen
feltételek alapjan létrejott szerzédésre az itt nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar
jogszabalyok ide vonatkozoé rendelkezései az
iranyadok.

Eltérés a korabbi szerzédéses gyakorlattol

A korabbiakban értékesitett Global Premium, Global ,A”
és Global ,B” termékektl eltéréen a Global II. és Global
Premium II. termékeknél a szerz8dési feltételekben
vallalt szolgaltatasainkat 2002. januar 1-jétél a Mondial
Assistance Group kézrem(ikodésével teljesitjik, és a
szerzddési feltételekben a biztositasi dsszegeket
eurdban hataroztuk meg. A Global Premium I1.
elnevezési biztositas esetén a kilfoldi kérhazi kezelés
tényleges koltségeit téritjlik meg felsé dsszeghatar
nélkil, és ez a termékiink Uj, felelésségbiztositasi
elemmel is kiegészilt.

Il. Az egészségiigyi segitségnyujtas és
slirgésségi esetekre sz6l6
betegségbiztositas feltételei



A biztosité szolgaltatasai és a biztositasi esemény

26.

27.

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a 24 oras segitségnyuijtd
telefonszolgalatahoz beérkezett telefonhivast vagy
egyéb kdzlést kovetden a jelen Il. fejezetben
meghatarozottak szerint:

a) egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat
teljesit a biztositott részére, valamint

b) a felmertilt egészséqligyi ellatas koltségeit
megteriti,

ha a biztositott a biztositas — kotvényben megjeldlt
— tartaman belll kilféldén meghal, megbetegszik,
testi sériilést vagy balesetet szenved.

A biztositas a biztositott személy siirgds
szilkséghdl eredd, kiilfoldon térténd
betegellataséra (biztositasi esemény) terjed ki.

A jelen feltételek szempontjabdl stirgés
szilkségnek mindsdl, ha az azonnali orvosi ellatas
elmaradasa elérelathatdan a biztositott életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a
biztositott egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan k&rosodast okozna, tovabbé ha
a biztositott betegségének tiinetei
(eszméletvesztés, vérzés, fertdzd heveny
megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan
vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos
egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul.

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

28.

A biztosité a kétvényben megijeldlt klfoldi
segitségnyuijto partnere kdzremikddésével 24 orés
magyar nyelv{ segitségnyujté telefonszolgélatot
miikédtet. A biztositd — szilkség esetén kiilfoldi
partnere bevonasaval — a biztositott telefonhivasat
kovetden az alabbi egészségligyi segitségnyuijtasi
szolgaltatasok teljesitését vallalja:

a) felvildgositast ad az orvosi ellatas
lehetdségeird!;

b) a biztositott kivansagéra téjékoztatja a
hozzétartozét vagy a biztositott altal
megnevezett személyt a biztositott allapotardl;

c) szikség esetén felveszi a kapcsolatot a
biztositott haziorvosaval, és kdzrem(ikddik az
orvosok kozotti kapcsolattartasban;

d) egészséglgyi tanacsadast nyujt a

biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a
biztositottat mentészolgalattal a legkdzelebbi
korhézba vagy a legkdzelebb elérhetd
orvoshoz szallitsék, és atvallalja ennek
kéltségeit;

f) szlikség esetén gondoskodik a biztositott
tovabbi egészségugyi ellatasardl (pl.
szakositott klinikara torténé athelyezés orvosi
rendeletre);

g) mind az ambulans, mind a kérhazi kezelés
soran folyamatosan kapcsolatot tart a
kezelborvossal és az egészségligyi
intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg
allapotat, a kezelés lefolytatasat, és a jelen II.
fejezetben meghatérozott feltételek keretein
bellil atvallalja az egészségugyi ellatas
kéltségeit az orvosokkal, illetve korhézakkal
szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitdsat, valamint
gondoskodik a foldi maradvanyok
hazaszallitasarél a 33-38. pontban foglaltak
szerint.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

29.

A biztosité kizérélag slrgbs szlkség esetén, a
kockazatviselés tartaman bellll, a biztositott
megbetegedése kapcsan kiilfoldon felmerilt
kéltségeket

a Global Il. biztositds | a Global Premium II.
alapjan biztositas alapjan

25000 eurd dsszeghatar nélkil a

dsszeghatarig tényleges koltségeket

a biztositott balesete kapcsan kiilféldén felmerdilt
kéltségeket

a Global Il. biztositas | a Global Premium II.
alapjan biztositas alapjan
50 000 eurd dsszeghatér nélkil a
dsszeghatarig tényleges koltségeket
tériti meg.

A fenti koltségek megtéritésének tovabbi
feltétele, hogy a biztositott vagy megbizottja a
biztositétol vagy partnerétdl egészségiigyi
segitségnyujtasi szolgaltatast kérjen, vagy ha
erre nincs lehetdsége, a szolgaltatas
igénybevételét a biztositoval vagy
segitségnyujto partnerével egyeztesse.

A biztosito kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott e kotelezettségének az
eset koriilményeire tekintettel a lehetd
legrévidebb iddn beliil nem tett eleget, és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett
szolgaltatas koltségeit a biztosité csak indokolt
mértékben tériti meg.

Ha a biztositott betegségeérdl (balesetérdl) a
biztositot, illetéleg annak segitségnyujto partnerét a
24 6ras segitségnyujto telefonszolgalaton keresztll
nem értesitették, &s a biztositott egészségligyi
ellatasanak koltségérdl sz6ld szamla kiegyenlitése
kiilfoldon megtortént, akkor az ez iranyu kartéritési
igény rendezésére Magyarorszagon a biztosité erre
illetékes egységénél van lehetéség.



30.

31.

A biztositas a slirgésséqgi ellatast igényld
esetekben az altalanos betegellatas szokésos és
indokolt kdltségeinek megtéritésére terjed ki, az
orvosi szolgaltatas kiilféldon torténd
igénybevételének helyén érvényes orvosi
dijszabasok figyelembevételével.

A biztositas ezen bellil - a 31. pontban foglalt kizard
okok figyelembevételével — az alabbiak koltségét
foglalja magaban:

e az orvosi vizsgalat koltségét;
a jaré beteg orvosi ellatadsanak koltségét;
a korhazi ellatas koltségét, ideértve a
halaszthatatlan mitét, valamint az intenziv
ellatas tobbletkoltségét is. A biztosito e
kéltségek megtéritését mindaddig véllalja, amig
a beteg nincs hazaszallithatd allapotban, de
legfeljebb a megbetegedés idépontjatdl
szamitott 3 hénapig;

o alegkdzelebbi kérhdzba vagy a legkdzelebb
elérhetd orvoshoz mentészolgalattal torténd
betegszallitasnak a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és indokolt
koltségét;

e azorvos altal rendelt, a heveny allapotot,
rosszullétet megsziintetd mennyiségi
gyogyszer koltségét;

e azorvos altal irasban indokoltnak tartott
mankak és tdmbot vételarat;

e aszemiveg vagy kontaktlencse — orvos éltal
rendelt — potldsanak koltségét személyi
sérlilést is okozo, orvosi ellatast igényld baleset
miatt legfeljebb 150 eurd dsszeghatérig;

o aheveny allapotot vagy fajdalmat megsziintetd,
illetve csokkentd fogaszati kezelés koltségét
legfeljebb két fogra, foganként maximum 150
eur6 6sszeghatarig (a foggyokérkezelés
kéltsége csak ideiglenes tdmés alkalmazasa
esetén téritendd meg);

o aterhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan
vetélés, koraszlilés koltségét;

e azegy-, illetve kétagyas kdrhazi elhelyezés
tobbletkoltségét.

A jelen feltételek Il. fejezetében foglalt
szolgaltatasok tekintetében a biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezd
esetekre:

a) olyan szolgéltatasra, amely nem akut

megbetegedés vagy baleseti sérlilés miatt valik
szilkségesse;

b) ha a biztositott gyogykezelés céljabdl utazik

kilféldre, az ezzel kapcsolatos kéltségekre,
valamint a rehabiliticiéra, szanatoriumi
kezelésre, gyogyfirdsben torténd kezelésre,
tovabba az otthoni apolasra;

c) azutazas megkezdése el6tt mar ismert

betegségek kezeléséhez sziikséges
gyogyszerek vételdranak megtéritésére,

valamint a nem orvosi rendelvényre vasarolt
gyogyszerek téritésére;

d) afizioterapids, balneoterapias, pszichoterapias

és akupunkturas kezelésre, valamint orvosi
szakképzettséggel nem rendelkez6 személy
altal végzett barmely gydgyito tevékenységre;

e) a biztositott kdzeli hozzatartozoja altali
kezelésére. (K6zeli hozzatartozénak mindsl:
a hazastérs, az egyenes &gi rokon, az 6rokbe
fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbe fogadd, a mostoha- és nevelészilf,
valamint a testvér, az élettars, az egyenes &gi
rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars
egyenes agi rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.);

f) az altalénos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve
szlirvizsgalatokra, valamint a megelézést
szolgalé védGoltasra;

g) terhességgel kapcsolatos ellenérzd
vizsgalat(ok)ra; terhességmegszakitasra;

h) mivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyészati
segédeszkdz vasarlasara, cseréjére vagy
javitasara;

i) fogkorona készitésére és visszaragasztasara,
protézis, fogpétlas, valamint hid készitésére
és javitasara, fogké eltavolitasara,
fogszabéalyozésra, fogkozmetikai munkakra;

j) anemi Uton terjedd betegségekre, valamint a
szerzett immunhiényos betegségre (AIDS),
illetve ezek kdvetkezményeire;

k) alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsag
vagy egyéb badulatot keltd szer hatasa miatt
szilkségessé valt orvosi ellatasra, valamint az
ezekkel kapcsolatos elvonasi tlinetekre;

) dngyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet
esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a
biztositott 5nmagénak szandékosan okozta,
vagy ha az éltala elkdvetett szdndékos
biincselekménnyel dsszefliggésben
betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) a sugarzé anyagok hataséra bekdvetkezett
betegségre;

0) haborus, polgarh&borus vagy harci
eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, tlintetésben,
zavargasban a biztositott tevileges részvétele
miatt bekdvetkezett betegségre, balesetre;

Global Il. biztositas esetén az a)-o) pontokban
foglaltakon tul tovabba

p) a veszélyes sportok gyakorlasa soran
bekdvetkezett betegségre vagy balesetre.
(Veszélyes sportnak mindsil e szempontbdl
az autd- és motorsportverseny és edzés, a
teszttUra, a raliverseny, a barlangaszat, a
szikla- és hegymaszas, a blvarkodas, a jetski,
a bungee jumping és a rocky jumping,
valamint a motor nélkli 1égi jarmd, a



segédmotoros vitorlazo replilégép, a
sarkanyreplilé hasznélata.);

Global Premium . biztositas esetén az a)-o)
pontokban foglaltakon til tovabba

q) a p) pontban felsorolt veszélyes sportok
gyakorlasa sorén bekdvetkezett betegségre
vagy balesetre, a bivarkodas, a jetski, a
bungee jumping és a rocky jumping
kivételével.

32. Abiztositd a 30. pontban felsorolt kéltségeken felll
a biztositottnak és egy vele egyutt utazé
személynek a biztositott betegségével vagy
balesetével kapcsolatban felmeriilt egyéb indokolt
kéltségeit is megtériti 6sszesen

a Global Il. biztositas | a Global Premium Il.
alapjan biztositas alapjan
200 eurd 300 euro
dsszeghatarig.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele az igény
érvényesitését igazold eredeti szdmla bemutatésa.

A beteg hazaszallitasa

33. Haakédrhazban lévé beteg allapota lehetévé teszi,
a kiilfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve
segitségnyuijto partnere a biztositottat — szikség
esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel —
Magyarorszagra szallittatja, és szlikség esetén
gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes
gyogyintézetben. A hazaszallitas idépontjat és
madjat a biztosit, illetve kiilféldi segitségnyujtd
partnere a kezelést végzd orvossal, egészségiigyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan
hatarozza meg.

34. Abiztosit a biztositott hazaszallitdséval
kapcsolatban a hazaszallitas tobbletkdltségének
megtéritésére vallal kdtelezettséget. A biztositéval
elézetesen nem egyeztetett hazaszallitas koltségeit
a biztosit6 csak indokolt mértékben tériti meg.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

35.  Abiztositott kiilf6ldon bekovetkezett hallarol
értesiteni kell a biztosité (illetve segitségnyuijto
partnere) 24 dras telefonszolgalatat.

36. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitasarol
a biztosito (illetve segitségnyuijtd partnere)
intézkedik.

A hazaszallittatas megszervezése érdekében a
biztositott hozzatartozdjanak az alabbi
dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén

37.

38.

bellil beszereznie, és a biztositd rendelkezésére
bocsatania:

o abiztositott sziiletési anyakonyvi kivonata,
o hazassagi anyakdnyvi kivonat,
o temetdi befogado nyilatkozat.

A biztosito (illetve segitségnyujto partnere)
megtériti a foldi maradvanyok hazaszallitasi
kéltségét. A biztositoval (illetve segitségnyuijtd
partnerével) el6zetesen nem egyeztetett
hazaszallitas koltségeit a biztositd csak indokolt
mértékben tériti meg.

A biztosité a 33-37. pontokban meghatarozott
szolgaltatasokat a 29. pontban meghatarozott
biztositasi dsszeghataron felll nyujtja.

Az egészségiigyi ellatas koltségeinek megtéritése

39.

40.

41.

42.

43.

A biztositott — kiilféldén slirg6s szlikség miatt
bekdvetkezett — egészségiigyi ellatasa esetén az
orvos, illetve a kérhaz szamara a betegség
(baleset) idépontjaban érvényes biztositasi kdtvény
igazolja a biztosito kockézatvallaldsanak korét. A
biztositasi kotvény orvosnak sz4l6 ellendrzé
szelvényét az orvosnak at kell adni.

A biztosito kulfoldi segitségnyuijté partnere az altala
figyelemmel kisért orvosi, korhazi kezelés
szamlajat kiegyenliti, feltéve, hogy a klféldi
egészséqlgyi, gyogyito-, illetve kezeldszerv vagy
orvos azt kdzvetlenll hozz4 nyujtja be.

A kulféldi egészségugyi, gyogyitd-, illetve
kezelészerv vagy orvos a betegellatasrol sz6ld
szamlat kdzvetlenll a biztositohoz is benyujthatja.
A betegellatasrol sz0l6 szamlét ez esetben a
biztositonak, az élet- és személybiztositasi izletag
szakkezelési szekcibjanak kell megkildeni (1134
Budapest, Ddzsa Gyérgy ut 150.).

A szémla kiegyenlitéséhez a biztositd, illetve
segitségnyujto partnere rendelkezésére kell
bocsatani az al&bbi iratokat:

a) az ellatas surgdsségét igazold orvosi
dokumentaciot,

b)a betegellatasrol szolo eredeti szamlat,

c) orvos altal benyujtott szamla esetén a
biztositasi kbtvény — orvosnak szol6 —
ellen6rzd szelvényét,

d) balesetet kdvetden az illetékes hatosag
altal felvett jegyz6konyvet vagy mas,
hitelt érdemld igazolast a baleset és a
serlilés megtorténtérdl, korliményeirél.

A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak
tartalmazniuk kell a kezelt személy nevét; a
betegség megnevezését, lehetbleg a BNO-



44.

45.

kodszam megjeldlésével; az egyes orvosi
szolgéltatasok részleteit a kezelés idGpontjanak
feltiintetésével, és azok arait tételesen megjeldlve;
valamint fogészati kezelés esetén a kezelt fog
megjel6lését, és az azon végzett kezeléseket is.

Ha a betegellatés kulféldon felmerilt koltségét
maga a biztositott rendezte, a Magyarorszagra valé
visszatérését kovetd 5 munkanapon belill kételes a
kareseményt bejelenteni a biztositénak. A
kérbejelentést a biztositd barmelyik egysége
elfogadja, és azt a betegségi karok magyarorszagi
rendezésére illetékes élet- és személybiztositasi
Uzletdg szakkezelési szekcidjahoz tovabbitja.

A biztosité szolgéltatdsanak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsatani mindazokat
az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és
elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag
és a szolgaltatas 6sszegének megallapitasadhoz
szilkségesek, igy kuléndsen:

e a42. a)ésd) pontban foglalt dokumentumokat,

o akilféldi orvosi, gyogyszer-, illetve szallitasi
koltségek eredeti szamlait a 43. pontban foglalt
tartalommal és

o abiztositasi kdtvényt.

A biztositott altal kiilféldon kiegyenlitett és a
biztositéhoz Magyarorszagon benyujtott szamlak
Osszegének megtéritése a mindenkor érvényes
devizajogszabalyok alapjan torténik, a karigény
elbiraldsahoz szlikséges utolso irat beérkezését
kovetd 30 napon bellil.

Felmentés az orvosi titoktartas aldl

46.

A biztositott a szerz8dés megkétésével egyidejiileg
vallalja, hogy szlikség esetén nyilatkozatot ad a
biztositonak arrél, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyujto
partnerével szemben felmenti a vizsgalatot
vagy kezelést végzé orvost az orvosi
titoktartasi kotelezettsége aldl, és
felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak,
illetve segitségnyuijtd partnerének az altala
végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez
szilkséges felvilagositast megadija;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd
felvilagositast szerezzen a biztositasi
szerzédés megkotése eldtt meglévd
betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezelborvosatol vagy az 6t kezeld
egészséqligyi szervtdl.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

47.

A biztositott kételes a biztosito (ill. segitségnyujto
partnere) kérésére minden olyan felvilagositast
megadni, amely a biztositasi esemény
megallapitdsahoz vagy a biztosito szolgaltatasi
kételezettsége mértékének megéllapitasahoz
szikséges. A biztosito kdtelezettsége nem all be,
ha a biztositott e kdtelezettségét nem teljesiti, és
emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenekké
valnak.

lll. A baleset-biztositas feltételei

A baleset-biztositasi 6sszeg

48.

A jelen IlI. fejezetben foglalt feltételek alapjan a
biztositasi esemény (baleset) bekovetkezése
esetén a biztositd az alabbi szolgaltatast nyujtja:

a) baleseti eredet( halal esetén

a Global II. a Global Premium
biztositas alapjan | Il. biztositas alapjan
2000 000 Ft-ot 5000 000 Ft-ot

b) légi katasztrofa miatt bekdvetkezett halél
esetén a Global Premium . biztositas

alapjan tovabbi
5000 000 Ft-of,

c) baleseti eredetli maradandd, teljes (100%-0s)

rokkantsag esetén

a Global Il. a Global Premium
biztositas alapjan | Il. biztositas alapjan
4 000 000 Ft-ot 10 000 000 Ft-ot

d) baleseti eredetii maradando, részleges
egészségkarosodas esetén a teljes (100 %-
os) rokkantsagra érvényes biztositasi
Osszegnek az egészségkarosodas mértéke
szerinti hanyadat

fizeti ki.

A baleset fogalma

49.

50.

Balesetnek a biztositott akaratan kivill hirtelen
fellépd, olyan kiilsé behatés tekintendd, amelynek
kovetkeztében a biztositott a kockazatviselési
id6szakban olyan balesetet szenved, amelynek
kovetkeztében a baleset megtorténtétél szamitott
egy éven bellil meghal, vagy két éven bell
maradandé egészségkarosodasa alakul ki.

Nem minésiil balesetnek az ongyilkossag,
oncsonkitas vagy ezek kisérlete, a megemelés,
arandulas, a fagyas, a napszuras, a héguta, a
porckorongseériilés, a sérv, tovabba a nem
baleseti eredetii vérzés és az agyvérzés. A



baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem
ép szervek és testrészek a biztositd
kockazatviselésébdl ki vannak zarva. A
biztositd nem teljesit szolgaltatast tovabba arra
az esetre, ha a baleset atommag szerkezetének
mddosulésa, radioaktiv sugarzas vagy egyéb
ionizalo sugarforras miatt kovetkezett be.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa
51. Az egészségkarosodas mértékét szervek, illetve

végtagok elvesztése, miikodésképtelensége
esetén az alabbi tAblazat szerint kell megéllapitani:

A testrészek egészségkarosodasa Térités %

. mindkét szem Iatoképességének
elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy
kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz,
valamint comb vagy labszar egy(ttes 100
elvesztése (felsé végtag + also végtag
csonkolasa), mindkét comb elvesztése

. mindkét labszar elvesztése 90
o egyik comb elvesztése, egyik felkar
elvesztése 80

. egyik labszar elvesztése, egyik alkar
elvesztése, beszél6képesséq teljes

elvesztése, mindkét ful 70

halloképességének teljes elvesztése
. jobbkezes jobb kezének, balkezes bal

kezének elvesztése (csuklon alul) 65
. jobbkezes bal kezének, balkezes jobb

kezének elvesztése (csuklon alul) 50
. egyik b teljes elvesztése (boka alatt) 40
. egyik szem latoképességének teljes

elvesztése 35
. egyik fiil halloképességének teljes

elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkolasanal a térités mértéke
az e pontban szerepld téritési szazalékok
megfeleld hanyada.

52. A maradand6 egészségkarosodas mértékét a fenti
tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése  esetén a  szikséges  iratok
bemutatasatdl szamitott 15 napon bellil, egyébként
legkésdbb a balesetet kivetd 2 éven bellil meg kell
allapitani. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a
maradandd  egészségkarosodas mértékét a
biztosito orvosa allapitia meg, ideértve az egyes
szervek, illetve végtagok olyan funkciokiesését,
amely nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének
megallapitasanal nem a foglalkozassal 6sszefliggé
munkaképesség-csokkenést, hanem a barmely
munka végzésénél egyarant figyelembe vehetd
altalanos funkciokiesést kell értékelni.

53.

54.

55.

56.

A biztositd orvos szakért6jének megallapitidsa a
baleseti egészségkarosodas mértéke tekintetében
més orvos szakértdi testlet dontésétél fliggetlen.

Ha a maradand6 egészségkarosodas mértéke a
kérbejelentéstdl szadmitott hat honapon bellil nem
allapithatd meg, akkor a biztosito az orvos
szakértéje altal vélelmezett, varhat6
egészségkarosodas mértékének megfeleld
biztositasi dsszeg 50%-at a biztositott kivansagéra
elélegként folyositia. A kifizetett elbleg a
maradandé  egészségkarosodas  mértékének
megfeleld teljes biztositasi 6sszeghdl levonasra
kerdl.

Ha a biztositott a maradandd
egészségkarosodasnak a biztositd orvosa Aéltal
megallapitott mértékével nem ért egyet, a biztositd
[l. foku (felllvizsgdlé) orvos szakértbjéhez
fordulhat. A vizsgalat dijat a biztositd viseli.
Amennyiben a fellilvizsgald orvos szakértd
nagyobb mértékii egészségkarosodast allapit meg,
mint a biztositd orvosa, vagy ha a vizsgalatot a
biztositd kezdeményezte, a biztositottat, illet6leg
kisérjét — ha a kiséret orvosilag indokolt -
kéltségatalany és az igénybe vett helykdzi
tdmegkdzlekedési eszkdz viteldija illeti meg a
biztositott lakhelye és a vizsgalat helye kdzott.

A baleset-biztositas alapjan kifizetett Gsszeg
fuggetlen a  tarsadalombiztositdsi  szervek
megallapitésaitdl &s szolgaltatasaitol.

Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy
biztositottra vonatkozéan a baleseti eredeti
maradandé egészségkarosodas téritése a 100%-
0s egészségkarosodas esetén jard szolgéltatasi
6sszeget nem haladhatja meg.

A rokkantsagi biztositasi 6sszeg (48. ¢/ és d/ pont)
felvételére a biztositott jogosult. A haléleseti
biztositasi dsszeget (48. a/ és b/ pont) — mas
rendelkezés hidnyaban — a biztosité a biztositott
orokdsének fizeti ki.

IV. A poggyaszbiztositas feltételei

A biztositott vagyontargyak

57.

A biztositas kiterjed a biztositottnak
Magyarorszagrol kiilfdldre magaval vitt
Utipoggyaszara és ruhazatara.



A jelen feltételek szerint nem mindsiilnek
poggyasznak, illetve nem biztositott
vagyontargyak:

o az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval
késziilt vagyontargyak, mlvészeti targyak,
gy(jtemények, nemes szérmék, bélyegek és
hangszerek, a fegyverek és |6szerek;

o akészpénz, a készpénzkimélo
fizetbeszkdzok (a csekk, ideértve a kitdltetlen
csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-
kartya, valtd, utalvany, takarékbetétkonyv
vagy az ilyen betétrdl kiallitott mas okirat, és
elnevezésétdl fliggetlenil minden mas,
azonos gazdasagi rendeltetésii okmany), az
értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl.
sibérlet), a menetjegy, valamint a 58. e)
pontban meg nem jeldlt egyéb okmanyok;

o akozuti, vizi és |égi jarmivek, beleértve a
kerékpart, a szorfot és a sarkanyreplilét;

e amunkavégzés céljara szolgald eszkdzok;

o akilféldon, a biztositasi tartam ideje alatt
vasarolt vagyontargyak;

o aGlobal Il. biztositas esetén a 100 000 Ft,
a Global Premium II. biztositas esetén a
150 000 Ft egyedi, Uj értéket meghaladd
targyak, tovabba azok részei, valamint
tartozékai, értéktdl fliggetiendil.

A biztositasi események

58. A biztositas kiterjed a biztositott vagyontargy

a) lezart helyiségbdl, tovabba a jarmi
csomagterébdl, valamint tetécsomagtartd
dobozabdl torténd ellopasara, feltéve, hogy
ezek le voltak zarva, és a belathatdsag ellen
védettek voltak. Nem minésiil a jarmii lezart
csomagterének az utanfuto, valamint a
lakokocsi és a lakéautd; nem mindsiil
lezartnak és a belathatésag ellen védettnek
pl. az egyterii (kombi) gépjarmii
csomagtere, a panttal lezarhato siléctarto és
a vagyontargyak letakarasara szolgalé
borito;

b) elrablasara, azaz, ha a biztositott
vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett ugy
veszik el a biztositottdl, hogy evégbdl ellene
erészakot avagy élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaznak;

c) elemi csapasbol eredd vagy a biztositottat ért
balesettel 6sszefiiggd sérillésére,
megsemmisulésére.

A biztositas fedezetet nyujt tovabba:
d) abalesetet szenvedett biztositott ruhazataban

a zsebtartalom kivételével keletkezett karokra
is, feltéve, hogy a biztositott a baleset miatt ezt

59.

kovetben orvosi kezelésben részesiilt.
Baleseten jelen szempontbdl a biztositott
akaratan kivl, hirtelen fellépd kiilsé behatést
kell érteni;

e) arra az esetre, ha a biztositottdl kilfoldi
utazasa soran Utlevelét, jogositvanyat vagy
forgalmi engedélyét ellopjak vagy elraboljak;

f) alégi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozasra atvett
Utipoggyéasz ki nem szolgaltatasabdl eredd
azon karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkoz6
hatélyos jogszabalyok alapjan nem térilnek
meg.

A biztositas nem terjed ki az alabbi
eseményekre:

e avagyontargy (Uti okmany) elveszitésére,
elhagyaséra, otthagyasara, elejtésére; az
&rizetlendl hagyott targyak ellopéséra;

e arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarm
utasterébdl tulajdonitjék el;

o ha a gépjarmiben elhelyezett poggyaszt 22 éra
és 6 6ra kozott tulajdonitjék el.

A biztosité szolgaltatasa

60.

61.

A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett
biztositott vagyontargy Uj allapotban valo
beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a
vagyontargy javithatd. A javitassal helyreallithato
kérok esetén a biztositd a javitas koltségét tériti.
Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy U
allapotban valé beszerzésének értékét
meghaladnd, a biztosit6 a vagyontargy U
allapotban val6 beszerzésének értékét tériti meg.
A biztosito kartéritési kdtelezettségének felsé
hatéra a biztositas teljes tartaméara 6sszesen

a Global Premium Il
biztositas alapjan

a Global Il. biztositas
alapjan

150 000 Ft 250 000 Ft,

ezen belll a gépjarmi lezart csomagterébdl torténd
eltulajdonitas esetén a biztosito a karokat

a Global Premium Il
biztositas alapjan

a Global Il. biztositas
alapjan

75000 Ft 125 000 Ft

dsszeghatérig tériti meg.

Az 58. e) pontban meghatarozott kockazatok
tekintetében a biztosit6 az iratok
Ujrabeszerzésének szamlaval igazolt kéltségeit

a Global Premium II.
biztositas alapjan

a Global Il. biztositas
alapjan




| 10000 Ft 6sszeghatarig | atényleges koltségeket |

tériti meg.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

62.

63.

A biztositott karenyhitési teenddi kdzé tartozik - a
vagyontargyak eltulajdonitasaval kapcsolatos
nyomozas hatékonysaganak és
eredményességének elémozditasa érdekében -,
hogy:

a)a kiilfoldi rendérhatésagnal a vagyontargyak
eltulajdonitasarol személyesen
feljelentést tegyen a karesemény
bekovetkeztét, illetéleg a tudomésara
jutésat kdvetd 24 orén beldl, tovabba,

b)hogy a feljelentésben az eltulajdonitott
vagyontargyakat tételesen is felsorolja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt.

A biztosito poggyaszbiztositas esetén mentesiil a
kartéritési kotelezettség alol, ha a biztositott a 62.
pontban meghatarozott karenyhitési
kotelezettségeinek maradéktalanul nem tett eleget.

V. A baleseti- és poggyaszkarokra
vonatkoz6 kozos rendelkezések

A karbejelentés

64.

A biztositott a hazaérkezését kdvetd 5
munkanapon belll kteles a kareseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentés a
biztositd barmely egységénél megtehetd.

A biztosité mentesiilése

65.

66.

A biztosité mentesiil a baleseti eredetii halalra
sz016 biztositasi 6sszeg (48. pont) kifizetése
aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a
biztositasi dsszegre jogosult szandékos
magatartasa kdvetkeztében érte baleset.

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi
oOsszeg, illetve poggyaszbiztositas esetén a
poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizonyitast
nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyaszkart
jogellenesen a biztositott vagy kozos haztartasbeli
hozzatartozdja szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta.

Kizarasok

67.

A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 31.
0)—q) pontban meghatarozott eseményekkel

osszefliggésben bekdvetkezett baleseti és
poggyaszbiztositasi karokra.

68. A biztositottnak a 47. pontban meghatérozott
tajékoztatasadasi kotelezettsége baleset- és
poggyaszbiztositas esetén is fennall.

A baleseti- és poggyaszkarok megtéritéséhez
sziikséges iratok

69. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsatani mindazokat
az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és
elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag
és a szolgaltatas 6sszegének megallapitasahoz
szilkségesek:

a) Baleset esetén:

o azilletékes hatosag altal felvett
jegyzékonyvet vagy egyéb hitelt
érdemld igazolast a baleset és a
serlilés megtorténtérdl,
kérilményeirdl;

e akilfoldi orvosi diagnozist,
dokumentaciot;

e  abaleseti egészségkarosodast
igazol6 orvosi dokumentumokat;

e halal esetén a halotti anyakonyvi
kivonatot; a halal okat igazol6 orvosi
vagy hatosagi bizonyitvanyt; a
biztositott orokosének személyét
hitelt érdemléen igazolé okiratot
(6roklési bizonyitvanyt,
hagyatékatado végzést);

e ahatdsagi eljarasrdl szolo jogerds
hatdsagi hatarozatot, ha a balesettel
kapcsolatban hatdsagi eljaras indult;
valamint

e abiztositasi kotvényt.

b)Poggyaszkar esetén:

e  akaresemény bekdvetkeztének
tényét, idépontjat és korlilményeinek
részletes leirdsat tartalmazé hiteles
(renddr)hatésagi jegyzkonyvet,
illetdleg igazolast, vagy a hatosagi
eljaras eredményérdl szolo
hatarozatot, amely
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén
tartalmazza a biztositott — 62. pont
szerinti — feljelentésének
visszaigazolasat is; tovabba

e  abiztositasi eseménnyel érintett
vagyontérgy azonositasahoz, illetve
értékének meghatarozasahoz
szlikséges dokumentumokat (pl. a
vagyontargy vasarlasi szamlajat);

e akartéritési 6sszegre valo
jogosultsag megallapitasahoz



szilkséges dokumentumokat (pl. a
vagyontargy vasarlasi szamlajat);
o aKkartéritési dsszegre vald
jogosultsag megallapitasadhoz
szilkséges dokumentumokat;
valamint
e abiztositasi kbtvényt.

70. A biztosito a baleset- és poggyaszbiztositasi
szolgaltatdsokat a kérigény elbiralasahoz
sziikséges utolso irat beérkezését kovetd 30
napon bellil teljesiti.

VI. Utazasi segitségnyuijtas

A jelen VI. fejezet szempontjabdl balesetnek mindstl a
biztositott akaratan kiv(l hirtelen fellépd kiilsé behatas,
melynek kdvetkeztében a biztositott orvosi kezelésben
részeslilt.

A kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa

1. Ha a biztositottnak a korhazi elbocsatasat
kdvetben kilfoldi tartozkodasat meg kell
hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a

hazautazas csak késébb oldhaté meg, a
biztosité (illetve segitségnyuijté partnere)
gondoskodik a szallodai elhelyezésérdl, és

annak koltségeit legfeljebb 4 éjszakara

a Global II. biztositas

alapjan biztositas alapjan

a Global Premium Il

100 eurd/éjszaka 250 eurd/éjszaka

dsszeghatéarig megtériti, tovabba gondoskodik
Magyarorszagra val6 hazautazadsanak
megszervezésérol, és annak tébbletkoltségeit
viseli.

A biztositott kdrhazi tartozkodasa alatt, vagy ha
kérhazi elbocsatasat kovetden kinntartdzkodaséat
meg kell hosszabbitania, akkor a biztosito (illetve
segitségnyujto partnere) egy, a biztositottal egyutt
utazd hozzétartozo részére széllodai elhelyezést
biztosit legfeljebb 4 éjszakara

a Global Il. biztositas
alapjan

a Global Premium II.
biztositas alapjan

100 eurd/éjszaka

250 eurd/éjszaka

dsszeghatarig, tovabba gondoskodik a biztositottal
egyutt Magyarorszagra valé hazautazasanak
megszervezésérdl, és annak tobbletkdltségeit viseli.

A telefonkoltség megtéritése

72.

Ha a biztositott kilféldi tartézkodédsa soran 48 érat
meghaladé sirgdsségi korhazi ellatasban részestl,
a biztosito a kérhazbdl a hozzatartozokkal

kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait

a Global Premium Il
esetén biztositas esetén

a Global Il. biztositas

Eurépan bell 50 Eurépan belil | 100
eurd eurd

Eurépan kivil | 100 Eurépan kival | 200
eurd eurd

0sszeghatarig megtériti.

A beteglatogatas

73.

Ha a biztositott kiilfoldon életveszélyes allapotban
van, illetve 10 napot meghaladé kiilfoldi kérhazi
apolasra szorul, a biztosité (illetve segitségnyujtd
partnere) egy, a biztositott altal megnevezett,
Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkez6
személy részére az oda- és visszautazas koltségeit
indokolt mértékben (Il. 0. vonatjegy,
személygépkocsi lizemanyagkdltsége,
turistaosztalyu repiléjegy) megtériti, valamint
szamara 4 éjszakéra szallodai elhelyezést biztosit,
és ennek koltségeit

a Global Il. biztositas
alapjan

a Global Premium II.
biztositas alapjan

50 eurd/éjszaka

100 eurd/éjszaka

0sszeghatarig megteériti.

Gyermek hazaszallitasa

74.

Ha a biztositott balesete, megbetegedése vagy
elhalalozasa miatt a vele egyUtt utazd 14 éven aluli
gyermek felligyelet nélkil marad, akkor a biztosito
(illetve segitségnyuijtd partnere) egy
Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkez6
személy részére megszervezi az odautazast és a
gyermekkel val6 hazautazast, tovabba megtériti
ennek koltségeit.

Ha a biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd
kézeli hozzatartozdja — nem nevez meg ilyen
személyt, a biztosité gondoskodik a gyermek
hazaszallitasarél és elhelyezésérdl.

1dd eldtti hazautazas halaleset vagy megbetegedés

miatt

75.

Ha a biztositott Magyarorszagon él6 kozeli
hozzatartozdja meghal, vagy életveszélyes
allapotba keril, és arrél a biztositot hivatalos
okiratokkal értesitik, a biztosito (illetve
segitségnyUijto partnere) a biztositott szamara a
Magyarorszagra valo id0 el6tti visszautazast
megszervezi, és viseli ennek koltségeit. Ennek
feltétele, hogy a biztositd értesitésének



idépontjaban a kockazatviselés tartama még
legalabb 3 nap legyen.

Az értesités

76.

Ha a biztositottat ért esetleges balesetrél,

megbetegedésrdl a biztositot (illetve segitségnyjto

partnerét) értesitik, vagy errél a biztosit (illetve
segitségnyujto partnere) egyébként tudomast
szerez, a biztositott ilyen igénye esetén az altala
megjeldlt személyt haladéktalanul értesiti.

Segitségnyujtas poggyasz késedelmes megérkezése
esetén

7.

Ha a biztositott poggyaszat repulével vald
kiutazasa soran késedelemmel szolgaltatjék ki, a
biztosit6 a késés miatt felmerild — szamlaval
igazolt, indokolt — kéltségeket (a legszikségesebb
ruhézat, tisztalkoddszerek) megtériti a biztositott
részére

a Global Il. biztositas alapjan

8-12 bras késés esetén 50 eurd

12 6ranal hosszabb késés esetén 100 euro

a Global Premium Il. biztositas alapjan

4-8 oras késés esetén 50 eurd

8 oranal tobb, de 12 éranal

kevesebb késés esetén 80 eurd

12 6ras vagy annal hosszabb késés

esetén 150 euro
dsszeghatérig.

A szolgaltatas teljesitéséhez a késés idétartamarol a
szallito tarsasag irasbeli igazolasa, valamint a
slirgésségi vasarlasok szamlainak bemutatasa
szilkséges.

Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés
esetén

78.

Ha a killféldi tartézkodés alatt a biztositott
stirgésségi korhazi ellatasban részesll, és emiatt
nem tudja kiklldetésének hivatalos céljat
teljesiteni, s ezért a kikildetést elrendeld szervezet
egy méasik munkatarsat nevez meg az 0t hivatalos
céljanak teljesitésére, a biztosito (illetve
segitségnyuijté partnere) megszervezi a
helyettesitd munkatars utazasat, valamint megtériti
az oda- és visszautazas koltségeit. A biztosito
elézetes hozzajéruldsa nélkili kiutazés koltségeit a
biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

A Global Premium 1. biztositas a fenti utazasi
segitségnyujtasi szolgaltatasokon tul az alabbi
szolgaltatasokat is tartalmazza:

Készpénz kiilfoldre vald atutalasanak megszervezése

79. AKkulfoldi tartozkodas soran a biztositott
fizet6eszkdzeinek ellopasa, elrablasa esetén a
biztosito (illetve segitségnyuijté partnere) 24 6ras
segitségnyujto telefonszolgalatan keresztil
tajékoztatast ad arrdl, hogy milyen modon juthat a
biztositott kiilféldon készpénzhez. Az atutalas
koltsége a biztositottat terheli.

Tolmacsszolgalat

80. Ha a biztositott kiilféldi tartozkodasa soran
szilkséghelyzetbe keril, és tolmacsra van
szilksége, akkor a biztosito (illetve segitségnyuijto
partnere) — a vilagnyelvek valamelyikén — telefonon
keresztll tolmacsolasi segitséget nyujt az alabbi
esetekben:

81.

orvosi ellatas igénybevételekor,

baleset bekovetkezte esetén,

gépjarmiiszerviz igénybevételekor,

hatdsagi Ugyintézés esetén.

A biztositott felkutatasa

81. Ha a biztositott kiilfoldi tartdzkodasa sorén
balesetet szenved, és ennek kdvetkeztében
tartozkodasi helye ismeretlen, a biztositd (illetve
segitségnyujto partnere) —amint értesitik, vagy
errl egyébként tudomast szerez —a helyi
hatdségok bevonasaval megszervezi a biztositott
felkutatasat.

Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz

82. Ha a biztositott kiilfoldon balesetet szenved, vagy
kérhazi ellatasra szorul, és emiatt — orvos altal
igazoltan —a személygépkocsijat hazavezetni nem
tudja, akkor a biztosité (illetve segitségnyuijto
partnere) az egyébként lizemképes jarmi
hazajuttatasarol gondoskodik a biztositott altal
megnevezett személy —vagy egy hivatésos
gépkocsivezetd — segitségével. Az ennek
érdekében kiutazd személy kiilfoldre utazasat (Il. o.
vonatjegy, turistaosztalyu repliléjegy) a biztositd
megszervezi, és viseli a kdltségeit. A biztositdnak a
jelen pont szerint nyujtott szolgéltatasa kizarélag
Eurdpa szarazfoldi uton megkozelithetd teriileteire
terjed ki.

Segitségnyujtas a balesetet szenvedett
személygépkocsiban utazék hazajuttatdsahoz



83.

Ha a biztositott személygépkocsija a klfoldi
tartdzkodés soran elszenvedett baleset miatt
lizemképtelenné valik, és javitasa tartozkodasi
helyén nem oldhaté meg, a biztosito (illetve
segitségnyuijtod partnere) gondoskodik a biztositott,
valamint a vele egy gépjarmiiben utazok
hazaszallitasardl (Il. o. vonatjegy, turistaosztalyu
replil6jegy), és viseli annak koltségeit.

A karok bejelentése és megtéritése

84.

A biztositott hazautaz&sat kdvetéen koteles a
kareseményt 5 munkanapon belll a biztositonak
bejelenteni. A karbejelentés a biztositd barmely
egységenél megtdrténhet.

Ha a biztosito altal véllalt szolgaltatés koltségét a
biztositott klilféldon kifizette, a biztositd — az eredeti
szamlék alapjan — megtériti azt az igény
érvényesitéséhez szilkséges utolsé irat benyujtasat
kdvetd 30 napon beldl. A kar rendezésére az
Allianz Hungaria Biztositd Rt. élet- és
személybiztositasi Uzletaganak szakkezelési
szekcioja illetékes. A biztositéval elézetesen nem
egyeztetett szolgaltatasok koltségeit a biztositd
csak indokolt mértékben tériti meg.

VII. Jogvédelem

85.

86.

Ha a biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt
klfoldi utazasa soran gépjarmiivezetés kdzben a
kdzlekedésben tanusitott magatartasa folytan
szabalysértés (kihagas) vagy gondatlan
biincselekmény elkdvetése miatt kiilféldon blinteté
vagy szabalysértési eljaras indul, és a
meglatogatott orszag jogszabalyai azt eléirjak, a
biztositd (illetve segitségnyuijto partnere)
gondoskodik az érizetbe vett vagy letartoztatott
biztositott terhére megallapitott dvadék vagy
hasonl6 biztositék letételerdl

a Global Il. biztositas a Global Premium II.
alapjan biztositas alapjan
5000 eurd 8000 eurd
Osszeghatarig.

Ha az vadék barmilyen okbodl visszafizetésre
kerdl, a biztosito altal a jelen feltételek szerint
kifizetett 6sszeg a biztositot illeti meg.

A biztosito (illetve segitségnyuijto partnere)
megtériti a biztositott védelmét ellatod klfoldi
lgyvéd sz&mlaval igazolt munkadijat a szokasos
helyi és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas
alapulvételével. Ha a biztositott érdeke
szilkségessé teszi szakértd kirendelését, a
biztosito (illetve segitségnyuijtd partnere) fedezi az

Ugyveéd altal megbizott szakértd koltségét is. Az
gyvéd és a szakértd koltségeit a biztosito (illetve
segitségnyuijto partnere) 6sszesen

a Global Il. biztositas
alapjan

a Global Premium II.
biztositas alapjan

2500 eurd

4000 euro6

0sszeghatérig tériti meg.

A jogvédelmi szolgaltatas alapjn a biztosité altal
kifizetend6 dsszes koltség nem haladhatja meg

a Global Premium .
biztositas esetén

a Global Il. biztositas
esetén

az 5000 eurot a 8000 eurdt.

A biztositasi esemény

87.

A jelen feltételek szempontjabdl biztositasi
eseménynek mindsiil, ha a biztositottnak kulféldi
utazasa soran gondatlanul elkdvetett kdzlekedési
szabalysértése (kihagasa) vagy kozlekedési
blincselekménye miatt szabalysértési vagy
bintetéeljaras indul, feltéve, hogy az eljaras
alapjaul szolgél6 cselekmény elkovetése és az
eljaras megindulasa a biztositd
kockazatviselésének ideje alatt tortént.

Kizarasok

88.

A jogvédelmi biztositas nem terjed ki, és a
biztositéd nem viseli a 85-86. pontban vallalt
koltségeit annak,

o aki a tulajdonos engedélye vagy jogositvany
nélkil vezetett gépjarmivet;

o akiittasan vagy kabito-, illetve boditdszerek
hatésa alatt vezetett gépjarmivet;

e aki ellen szdndékos blincselekmény,
cserbenhagyés, segitségnyujtas
elmulasztdsanak gyanuja miatt bintetéeljaras
folyik;

o akinek terhére pénzblntetést, birsagot
allapitottak meg az ilyen természetii anyagi
joghatrany tekintetében;

e akinek van érvényes jogvédelmi vagy
felelésségbiztositasa, amely az adott
kareseményre fedezetet nyit.

Ha a jogvédelmi szolgéaltatasra a biztositott igényt
tart, az intézkedés megtétele érdekében a
biztositott kdteles a legrovidebb idén belll a
biztositot (illetve segitségnyUjto partnerét) annak
24 6rés segitségnyujté telefonszolgélatan
értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a
biztositoval (illetve segitségnyuijté partnerével) vald
egyeztetés szlikséges. A nem egyeztetett



szolgéltatas koltségét a biztosito (illetve
segitségnyuijtd partnere) csak indokolt mértékben
tériti meg.

Egyéb

89.

A jelen szerz6dési feltételek szerinti jogvédelmi
szolgaltatas csak a jelen szerzdési feltételek VII.
fejezetében meghatarozott jogvédelmi kockaza-
tokra terjed ki, tekintettel arra, hogy az a Global Il.
és Global Premium II. kilfoldre utazok
biztositdsénak segitségnyujtasi szolgaltatasaihoz
kapcsolddik.

VIII. Felelésségbiztositas

A biztositasi esemény

90.

A Global Premium I1. biztositas alapjén és a jelen
VIII. fejezetben foglaltak szerint a biztosité véllalja,
hogy 2000 eur6 dsszeghatarig a kockazatviselés
id6tartama alatt, a biztositott helyett megtériti a
biztositott utazasa soran kiilféldén harmadik
személynek okozott karokat, amelyekért a
biztositott a harmadik személy balesetbdl eredd
halala vagy testi sériilése miatt a magyar
jogszabalyok szerint felelésséggel tartozik.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, idSben
dsszefliggé, tobb karosultat érintd karesemény egy
biztositasi eseménynek minésul.

A biztositd visszakovetelési joga

91.

92.

A biztositét a karosulttal szemben a biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
sem mentesiti a helytallas aldl. A biztositd
kdvetelheti a biztositottdl a kifizetett kartéritési
Osszeg megtéritését, ha a kart jogellenesen annak
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta, illetve szdndékos vagy sulyosan gondatlan
biincselekménye okozta, kivéve, ha a biztositott
bizonyitja, hogy a karokozd magatartas nem volt
jogellenes.

A biztositas nem terjed ki:

o semmilyen dologi kérra (vagyontargyak
sérlilésére, megsemmisiilésére, elveszésére);

e anem vagyoni kérra;

e az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd
tevékenységekkel okozott karra;

o a kdzeli hozzatartozonak vagy a szerzéddvel,
illetve a biztositottal tagsagi vagy
munkaviszonyban allé személyeknek okozott
serlilésre;

o aszerzédésszegéssel a masik félnek és
harmadik személynek okozott karra;

¢ amunkajogi feleldsségbdl, a foglalkozasi
(Uzemi) balesetbél, foglalkozasi
megbetegedésbdl elballott karra;

93.

94.

o az allattartdi minGségben, illetve gépjarma,
|6fegyver tulajdonlasa, birtoklasa vagy
hasznalata altal okozott karra;

e a biztositottnak habortban, polgérhaboriban,
harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, tlintetésben,
zavargasban valé részvétele altal okozott
karokra;

o arra a karra, amelyre érvényes
feleldsségbiztositas nyljt fedezetet.

A biztositott és a karosult egyezsége a biztositdval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a biztosit6
tudomésul vette, a biztositott birosagi
elmarasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosit6 a
perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott.

A biztositott kdteles a karok megel6zése és
elharitasa, enyhitése érdekében minden elvarhato
intézkedést megtenni és az erre vonatkozd
eléirasokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

Teenddk a biztositasi esemény bekovetkezése esetén

95.

A biztositottnak azonnal értesitenie kell a biztosito
élet- és személybiztositasi lizletdganak
szakkezelési szekciojat, amint tudomasara jutott,
hogy olyan eseményt idézett el6, amely harmadik
személy halalat vagy testi sériilését okozhatta. Ha
ez csak az utazasrol val6 visszatérte utan jut a
tudomasara, akkor is kételes a biztositot
haladéktalanul értesiteni.

Az esemény bejelentésével egyidejiileg vagy azt
kévetden a biztositott kbteles igazolni, hogy az
altala okozott halaleset vagy balesetbél ered6 testi
sérlilés miatt harmadik személy(ek) ténylegesen
kartéritési igényt tamasztott(ak) vele szemben.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

o akaresemény leirasat, idépontjat,

o a sérlilt személyek nevét, adatait, a sérilés
mértékét,

o akarrendezésben kozrem(ikddo és a biztositott
altal meghatalmazott személy nevét, cimét és
telefonszamat.

Ha a kareseménnyel 6sszefliggésben hatdsagi
eljaras volt folyamatban, az annak soran hozott
hatérozattal a biztositott kételes a biztosito
rendelkezésére bocsatani.

Allianz Hungaria Biztosito Részvénytarsasag

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Cégjegyzékszam: Fovarosi Birésag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-10-041356
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