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Ha segitségre van sziksége, vagy ha a vérhaté ksltségek meghaladick az
300 EUR-, kérjik azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kerijik
adja meg:

- a biztositott nevét,

- a telefonszamot ahol visszahivhato,

- a biztositasi ktvény szamat,

- mondja el rdviden a biztositasi eseményt (hely, iddpont, sériles jellege).

+ 361 452 3930

EUB-Assistance - 24 hours service

This insurance policy holder is covered by a travel policy. Claims handling is
arranged by the EUB Travel Insurance Co., Hungary, H-1132 Budapest, Vaci
Gt 36-38. The EUB Travel Insurance Co. takes part in the active assistance ser-
vice for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call immedi-
afely the above phone number. Be prepared to give the insured’s name, po-
licy number, contact phone number, diagnosis and treatment proposed, and
the expected costs. The assistance centre will provide you with information as
fo the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and
personal liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 300
the Insurance Company must be notified immediately and all the arrange-
ments must be authorized in advance.

(Further information on the last inside cover page!)
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BAZIS,NiVO, TOP, TOP EXTRA, TOP MANAGER, EURO 30, WORLD
30, AUTO EXTRA UTASBIZTOSITAS ALTALANOS ES KULONGS
BIZTOSITASI FELTETELEK (GPR2004-01U1)

lek

@ Jelen dltalénos biztositési feltételek (o tovabbiakban: altalanos feltételek) és
@ kilongs biztositési feltételek (a tovabbiakban: killonds feltételek) - ellenkez
megallapodas hianydban - a Generali-Providencia Biztositd Rt. (a tovabbiak-
ban: biztositd) biztositasi szerzédéseire (a tovabbiakban: biztositési
szerzédés) hatdlyosak, feltéve, hogy a biztositdsi szerzsdést jelen dltalanos és
A Lilons feltételekre hivatkozassal ktstigk.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben nem szobc'x|yo-
<33 zoft kérdésekben a Polgdri Trvényksnyv rendelkezései, valamint a hatdlyos
magyar jogszablyok az irdnyadoak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A biztositasi szerzédés alanyai (a biztosité, a szerzéds, a
biztositott és a kedvezményezett)

(1) A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockézatot viseli és a jogalap fenndllésa esetén az dltalanos feltételek 4.(4) be-
kezdéshen talalhatd Szo|gc'1|tolés»tébbzutbqn, valamint a kilénds feltételek-
ben meghatdrozot szolgdltatasok teljesitésére kotelezettséget véllal.

(2) Szerzédg oz afél, oki o biztositdsi szerzédést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti
(3) Biztositott az a- biztositasi kétvényen biztositottként megielolt - ter-
mészetes személy, akinek az életével, egészségi dllapotéval, Gtipoggyasza-
val és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés léfrejon.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi szolgdltatésra jogosult.

(5) A szerz6dG a biztositott irasbeli hozzéjarulaséval kedvezményezettet jelcl-
het meg és modosithat. A kedvezményezett jelolésére és modositasara
vonatkozo irdsbeli nyilatkozatot - a 11.1. bekezdésben foglaltak szerint -
biztositohoz el kel juttatni.

f

felr

2

1. Alral
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(6) A kedvezményezett jellése hatdlyat veszti, ha a kedvezményezett a bizto-
sitasi esemény bekovetkezése elétt meghal.
(7) A szerzédésben kedvezményezett lehet:

(a) a biztositott,

(b) a szerz6dg,

(c) a szerzédésben megnevezett mas szemely(ek).
Abiztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettie a biztositott,
ha a szerzédéshen més kedvezményezettet nem neveztek meg.
Abiztositott haléla esefén a kedvezményezett a biztositott drokése, ha a szer-
z8désben més kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a kedvezms-
nyezett jelolése hatalydt vesztette, illetve érvénytelen.
(8) A biztosit karrendezési partnere az Eurdpai Utazasi Biztositd Rt.,
Ugyfelszolgalat: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. (bejérat a Csanddi u. feld).

2

I. Alfalc'mos felrételek

1.2. Abiztositasi szerzodés létrejotie (a biztositasi szerzédés megkotése)
(1) A biztositési szerzédés a szerz6d6 és a biztosité altal t6rténd aldirdst ko-
vetden jon létre, melyet a biztositési kotvény tanGsit. A biztositasi szerzodés létre-
jottének feliétele o biztositott érvényes Gtiokmanyanak a biztositasi szerzsdés
megkstésekor torténd bemutatdsa, valamint az, hogy a biztositot a szerzédés
letrejotiének iddpontiaban o Magyar Kéztdrsasdg teriletén tartézkodjon,
kivéve az 1.2. (2) bekezdésben foglalt esetet.
(2) Amennxiben a biztositott kiilfldon tartézkodik, csak abban az esetben kat-
het részére biztositdsi szerzédés, ha a kovetkezd feliételek egyiittesen feliesiinek:
(a) a biztositott a kilfsldi utazasanak kezdetéts| a megkstends bizto-
sitési szerzédés hatalybalépésének idépontidig a biztositoval kordb-
ban kétdtt biztositasi szerzsdés alapjén biztositasi védelem alatt 4ll, és
ezalatt az idészak alatt biztositdsi esemény nem fortént,
(b} a biztosits Ugyfelszolgalati irodaja (1132 Budapest, Véci ot. 36-38.
Tel.: +(36-1) 452 3580, Fax: + (36-1) 452 3312) iréshan engedélye-

zi a biztositdsi szerzc')’dés megkofését.

GPR2004-01U1.
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1.3. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete
(1) A biztositési szerzédés a biztositdsi szerzédésben a kockdzatviselés
kezdeteként megjelslt idspontban, de legkordbban a biztositési dijnak a biz-
tosito (vagy megbizottia) pénztardba vagy szamlajara tortént befizetését
kévetden %ép hatalyba. A biztositési idészak a hatalybalépésts| a szer-
z6déshen megieldlt lejarati ideig tart, feltéve, hogy a bizositési dijat ma-
radéktalanul megfizették. Amennyiben a kockazatviselés kezdeteként meg-
jeldlt nap a biztositési dij befizetésének napja, akkor a dij befizetésének
pontos idépontidt (éra, perc) is fel kell tintetni a biztositasi szerzédéshen,
illetve o kétvényen. Ellenkezd esetben a biztosité kockdzatviselése csak a dij
befizetését kovets napon kezdédik meg.

(2) Amennyiben a biztositdsi szerzédés biztositdsi alkusz kzremiksdésével
on létre, a biztositési szerzédés az alkusz dltal ivett dijnak a biztosité pénz-
taréba vagy szémléjara torténs befizetését kivets napon, a biztositasi két-
vényen vagy a biztositdsi szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként meg-
[e|6ﬁ idépontban 1ép hatalyba.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkéssbbi idspontia a biztositasi szerzsdés
létrejottéts] szamitott legfeliebb 100. nap lehet.

(4) A biztositasi szerzédés a biztositési szerzédésben a biztositds lejaratoként
megieldlt idspontig, de legfeliebb a biztositési szerzédés hatdlybalépéséts]
szémitott 365 napig fart.

(5) A biztositd kockazatviselése a szerzédés hutdlrbalépésének idépont-
jéban kezdadik me%(, kivéve ha a felek masként rendelkeznek (pl."éves bérlet”
esefén a 11.2.5. bekezdés szerint).

felrételek

2
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P

1. Alial

1.4. A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerzédés megsziinik:
(o) @ biztositasi szerzédéshen meghatérozott lejarati idspontban, vagy
(b) a biztositott haléla esetén, vagy
(c) a killnds feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy
(d) amennyiben a szerz8d§ dijvisszatéritési igénnyel &l (3.3.bekezdés
szerint), a dijvisszatéritési igény benyditascnak napién, illetve abban az
idépontban, amikortd| kezdéds idétartamra vonatkozéan a biztosité
visszafizeti a dijat.

GPR2004-01U1.
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1.5. A biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a biztositott a kockdzatviselés elsé napjén vagy ezt meg-
eléz6en a 65. életévét betdlti, vagy betslicte, a biztositasi szerzédés legfel-
iebb a szerzédés hatélybalépéséts] szamitott 30 napig tart.

(2) Amennyiben a biztosftott a kockézatviselés elss napjan vagy ezt megelszen
a 80. letévét befdlti vagy betdltétte, biztositisi szerzdés részére nem kdthets.

(3) “Eves bérlet” tipus biztositasi szerzédés (Isd 11.2.5.) a kockdzatviselés
els6 napjén 6. évet még be nem it vagy 65 évnél idssebb életkord szemé-
lyek részére nem kothets.

(4) “Euro30” és “World30" termékekre vonatkozé biztositdsi szerzédés kiza-
rélag olyan személy részére kithets, aki o kockézatviselés elsé napjéig a 30. .;
életévét még nem 15ltdtte be. Az “Euro30” és “World30" termékre vonatkozo
biztositasi szerzédéseket legaldbb 30 napos kockdzatviselési idétartamra kell
megkdtni, ennél révidebb idétartamra ilyen tipust szerz8dés nem kothets.
(5) Az 1.5. (1]-4) bekezdésben leirtakidl o felek elézetes megallapodas sze-
rint eltérhetnek.

1.6. A biztositas terileti hatalya

(1) A biztositasi szerzédés hatdlya kilfoldre (lasd 1.6.(3) bekezdés), vagyis a
Magyar Kéztérsasdg hatarain kivil Europdra (lasd 1.6.(4) bekezdés) terjed
ki, vagy ha a szerz6d$ az Eurdpan kivilli utazasokra vonatkozéan megha-
tarozott 50%-0s mértékii potdijat “Eurdpan kiviili potdii”) is megfizeti, akkor
a biztositasi szerzédés hatalya a Magyar Kéztdrsasag fertletén kiviil a vilag
dsszes orszdgara kiter]ed, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetet.

(2) Kizér6|ag a biztositott kiilfoldi utazésa alatt bekévetkezs kozlekedési bale-
setre vonatkozéan a kiilonds feliételek “D) Balesethiztositas” és a “E) Pogy-
gyészbiztositds és Otiokmanyok potlasa” fejezeteiben szerepls szolgaltatasok
vonatkozasaban a biztositd kockdzatviselése o Magyar Koztarsasag ferile-
tére is kiferjed.

(3) Jelen biztositési feltételek alkalmazésaban kiilfsldnek mindsiil a Magyar
Kéztdrsasag teriletén kivil minden més orszag terilete, kivéve, ha a biztosi-
fott az adott orszag éllampolgdra.

(4) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Eurépa alatta F6|druizi értelem-

GPR2004-01U1.
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ben vett Eurépdt, valamint Ciprust, a Kandri-szigeteket és Torokorszag
Eurépan kivilli terilefeit kel érfeni.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aloli felmentés
(1) A szerz6d§ és a biztositott felhatalmazza a biztositét, és karrendezési

partnerét, hogy a szerzédés megkstésével, fenntartasval és a biztosité szol-

géltatdsaval kozvetlenil Gsszefiiggs adatokat - beleérive o biztositott
& egészségi dllapotara vonatkozo adatokat is - a biztosité beszerezze és nyil-
@ véntartsa, és ebben a kérben felhaszndlia. Egydttal felmentik oz ezen ada-

E tokat szolgaltatd és a biztositottat kezeld intézményeket, illetve személyeket a

e titoktartdsi kételezettség alél.

| (2) A biztosits kételes a tudomésara jutott adatokat biztositési titokként kezel-

,niés idébeli korlatozas nélkil megtartani.
== (3) Aletrejitt szerzédéssel kapesolatos valamennyi irat a biztosité birtokéban marad.

felrételek

I

2.2. A biztositott karmegelzési kotelezettsége
A biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése sorén az dlialaban
elvarhaté gondossaggal eljrni.

3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenériéke. A biztositasi
dij mértékét a biztositasi szerzédés tartalmazza.

(2) A biztositdsi dij kiszamitasa a biztosito - a szerzédés megkdtésének ids-
pontigban - érvényes dijszabasa alapjén, a biztositott életkoranak, a biz-
tositas tartomanak és szolgdliatasainak, valamint ferileti hatdlyanak a figye-
lembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

GPR2004-01U1.
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(1) A biztosftdsi szerzédés egyszeri dij, amely a szerzSdés lérejsttekor esedékes.
(2) A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kdtelezettségét abban oz wg
idépontban teljesiti, amikor o biztositési dijat a biztosito vagy képviselsie @
[megbizottia) pénztaraba befizeti, vagy tutalja. A biztositési alkusz nem 3
mindsil o Liztosﬂé kepviseldjének. .
(3) A biztositési di'béru biztosité dijkedvezményt adhat oz alabbiak szerint: ;"_,
(a) ”Felnc’ﬁh‘e( utazé gyermek dija” dijkedvezmény igénybevétele esetén ===
a dijkedvezmény mértéke 50%. A di]l(edvezmény a kockdzatviselés elsé wm
napjan 14. évet még be nem taltdtt, a kilfoldi utazés idétartama alatt
nagykors hozzétartozéjval egyiit utazd gyermek részére vehet§ igénybe. @
(b) “Csaléd” dijkedvezmény mértéke a “Felndttel utazo gyermek J jo” &
dijkedvezményen felil tovabbi 10% a két gyermekre és ket felndtire *
(szilgk) vonatkozé biztositési alapdijbsl. A quedvezmeny a kockézat- i
viselés els6 noﬁt&n a 18. évet még be nem tolfctt, legfeljebb ket gyer- =
<
~.

mek és legfeliebb két 6 egyiitutazo szilG részére vehets igénybe.
“Csaléd” dijkedvezmény igénybevétele esetén a biztositési szerzédés
hatélya legfeliebb 30 napig tart.
(c) Mindkeét fenti dijkedvezmény igénybevetele esetén a biztosito adott
termékhez rendelt szo|go|futoso| a gyermekekre vonatkozéan, az
"Egészségigyi segﬂsegnyuﬁqs és biztositas” szolgaltatasainak kivételé-
vel, 50% ka(cso kkennek.
(d) "Eves bérlet” tipusy biztositési szerzédésekre (11.2.5), valamint az
“Euro30” és ”Worrd30” termékekre vonatkozoan “Felnditel utazo gyer-
mek dija” és “Csolad” dijkedvezmény nem vehet igénybe.
(4) A mindenkori dij 50%-énak megfelels “Sport Extra” pétdij megfizetése
esetén a biztositd az alabbi sporttevékenységek hobbi sportoloként valé foly-
tatésa sordn is kockdzatot visel:
(a) bovérkodas legzskeszilékkel 40 méteres vizmalységig,
(b) jetski,
(c) motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),
(d) motorcsénakkal vontatott * Lancn
(e) sziklamészds és hegymdszas,
(f) rafting, vadvizi kenuzas,

GPR2004-01U1.

o



GPR-Feltételek-0610-uj 05.06.10 09:57 Page 1

(g) canyoning,

_Lh) hydrospeed. ) . )

A sziklomaszas, hegymaszés, rafting, vadvizi kenuzés, canyoning és
hydrospeed sportégakra vonatkozéan a biztosité kizarélag Eurépa
(1.6.(4) bekezdés) - kivéve a Szovjetunié utédallamainak

teriletén - véllaljo o kockdzatviselést.

3.3. Dijvisszatérités
A szerz8d8 dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:
(1) A biztositd a biztositasi dij teljes &sszegd visszatéritését abban az eset-
& ben véllalja, ha oz alébbi feltételek egyittesen teljesilnek:
- a szerz6d8 a dijvisszatéritésre vonatkozé igényét a biztosité vagy
megbizottia azon szervezeti egységénél, chol a biztositdsi szerzdést
megkstotisk, legkésohb o kockézatviselés kezdete eléiti napon irdsban bejelenti,
- a szerz6d6 az adott szervezefi egység részére egyidejileg hianytala-
nul tadja a biztositasi kbtvény dsszes - eredeti és masolati - példanydt.
(2) A biztosité a biztositési di] rész|eges visszatéritését abban az esetben val-
lalja, ha az aldbbi feltételek egyiittesen teljesiinek, kivéve az “Autd Exira” ter-
mékre vonatkozéan, amelyre a biztosito részleges dijvisszatéritést nem vallal:
- a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a szerzéds a biztositd vagy meg-
bizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositési szerzsdést meg-
kotottek a biztositdsi szerzédés lejarata elst irdsban bejelenti,
- a biztosftott(ak) és a kedvezményezett(ek) irasban nyilatkozik(nak)
arrédl, hogy @ biztositasi szerzédés hatélya alatt biztositasi esemény
nem tortént, illetve a biztositéval szemben az adott biztositasi szerzs-
déshd| kovetkezden szolgaltatési igénnyel nem kivan(nak) élni,
- az igénybejelentéssel egyidejileg a szerz6d8 hicnytalanul étadja o
biztositdsi kétvény Ssszes - eredeti és mésolati - példanyat.
Részleges dijvisszatérités esetén a biztositd dltal visszatéritett sszeg a dijvisz-
szatéritési igény benyGjtasanak napjdt kovetd naptdl a biztositési szerzédes
lejérataig esedékes biztositasi dij 10%-0s Ggyintézési dijjal csokkentett része,

kivéve az alabbi esefeket:

os feltételek

2

1. Altala

GPR2004-01U1.
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- amennyiben a kockdzatviselés tartama 8sszesen 3 nap volt - ebben
az esetben a bizfosité részleges dijvisszatéritést nem vllal,

- amennyiben a biztositdsi szerzdés “Euro30” vagy “World30” biz-
tositéssi termékekre vonatkozéan (Iésd 1.5.(4) bekezdés) st létre, akkor
a biztosité részleges dijvisszatéritést legkorabban o kockdzatviselés 31.
napjétél kezdddden vallal. A kockdzatviselés elsé 30 napjéra esedékes
dijat a biztosité nem tériti visszal

- "Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a biztosité a biztositasi iddszak =
kezdetét kovetden csak akkor véllal dijvisszatéritést, ha a biztositési ids-
szakbol legfeliebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a biztositd a teljes
dij 50%-at fizeti vissza.

eltételek

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2

1. Alralano

(1) A biztosits a biztositési szerzédés alapjan a biztositési esemény beks-
vetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap fenndllasa esetén az alabbi
tablazatban (lasd 4.(4) bekezdés) a biztositasi szerzédésben illetve a kotvé-
nyen meghatérozott termékre vonatkozéan megadott szolgéltatési 8sszegek
keretein beliil teliesiti o killonds feltételekben meghatarozott szolgdltatasokat,
kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A biztosité a szolgaltatasokat biztositasi eseményenként legfeliebb a 4.(4)
bekezdés szerinti Szolgdltatés-tablazatban megadott maximélis szolgéltatési
6sszeghatarokig nyditia (kivéeve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben), a felss
dsszeghatdr nélkili szolgdltatésokat pedig a biztositott egy biztositési ese-
ményre vonatkozéan egyszer vehefi igénybe.

(3) Amennyiben oz aldbbiakban felsorolt szolgdliatasok kézétt egy adott ter-
mékre vonatkozoan a kilonds feltételekben szerepld valamely szolgdltatds
megnevezése nincs feltiintetve, akkor a biztosité az adott biztositasi szerzs-
désre vonatkozéan ezt a szolgdltatést nem nyGitia.

GPR2004-01U1.
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1. Altalanos feltételek

Szolgaltatas-tablazat

Page 1

4,(4) Szolgaltatas-tablazat

A Biztositd szolgéltatdsai (a szolgaltatasok részletes leiréisét a kilonds feltételek tartalmazzak):
Biztositasi termék neve: BAZIS NI
A) EgGszs8gUay’ seqsegnylites &5 b
Orvos! koltségek feritése
- boleset esetén: 2.000.000 10.000.(
- betegség esetén: 1.500.000 6.000.(
(EUR 300-at meghalads kdliségek esetén a kilnds feltstelek
A) 2.1(2) bekezdésék szerep|6" i lentési kel 'uﬁ'a lamhavatalauall
- ezen belil siirgésségi fogdszati ellatds koliségei EUR 100/fog | EUR150/
Hazaszallit6s megszervezése, a felmeriilt tobbletkalségek teritése fimit nélkil limit né
Egészséglgyi segitségnybitasi szolgaltatdsok:
- orvos kildése illetve cimének kozlése, egészségiigyi ellatas megszervezése igen i
- szitkség esetén orvoshoz, kérhdzba széllites megszervezése igen i
- hozzdtartoz6 tajékoztatasa igen [
- Tolyamatos kapcsolattartds oz ellétd egészségiyi intézménnyel igen i
Baleset vagy befegség mictt felmerUlG egyéb kliségek megtéritése 40.000 60.(
Holttest hazaszéllitasanak megszervezése,  felmerilt koltségek téritése fimit nélkil fimit né
B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas
Beteg gyermek latogatdsa - kozlekedési koltségek - limit né
- széllasksliség legfeliebb 4 jszakéra - | EUR 40/gjsz
Hazautazés idépontianak véltozasa betegség vagy baleset miatt
- biztosftott részére - szdllasksliség legfeliebb 4 éjszakéra - | EUR 40/¢jsz
- hozzstartoz részére - szdllaskolség legfeliebb 4 éjszakara - | EUR 40/¢jsz
- hozzétartozénck a biztosftottal egyidében torténd hazautazésa miatt felmerils
kozlekedesi tobbletkoltségek téritése: - limit né
Betegldtogatds - kozlekedési kaltségek - limit né
- szallasksliség legfeljebb 4 jszakara - | EUR 40/gjsz
Gyermek hazaszéllitésa - limit né
16 elétt hazautazds - limit né

GPR2004-01U1.
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Szolgaltatas-tablazat

A szolgéltatasok maximélis dsszege (Ft)

BAZIS NIVO | TOP | TOP EXTRA | TOP MANAGER

EURO 30 | WORLD 30

2.000.000 10.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 [ 20.000.000 3.000.000 | 15.000.000
1.500.000 6.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 1.500.000 | 15.000.000

UR 100/fog EUR 150/fog | EUR200/fog | EUR250/fog | EUR250/fog | EUR100/fog | EUR 100/fog

1. Altalanos feltételek

fimit nélkil limit nélkil fimit nélkil limit nélkil limit nélkil fimit nélkil limit nélkil
igen igen igen igen igen igen igen

igen igen igen igen igen igen igen
|_igen igen igen igen igen igen igen
igen igen igen igen igen igen igen
40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 30.000 50.000
fimit nélkil fimit nélkil fimit nélkil fimit néfkil fimit nélkil fimit nélkil fimit nélkil
- fimit nélkil fimit nélkil limit néfkil limit nélkil - -

- EURAO/é{szukq EURBO/é{szuku EUR]OO/éiszuko EURWOO/é{szoku - -

- EURAO/é{szukq EURBO/é{szuku EUR]OO/éiszuko EURWOO/é{szoku -
- EURAO/é{szukq EURBO/é{szuku EUR]OO/éiszuko EURWOO/é{szoku - -

- limit nelkil limit nélkil limit nelkil limit nélkil - -
- fimit nelkil limit nelkil limit nelkil limit nelkil - -
- ER AO/é{szukq EUR 80/é{szukc| ER 100/éiszc|ko EUR WOO/é{szoku - -
- limit nelkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil - -
- limit nelki limit nelkil limit nelkil Jimit nelkil - -
GPR2004-01U1.
1
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1. Altalanos feltételek

Szolgaltatas-tablazat

Page 1

Termék neve:

BAZIS

Nit

Tolmacsszolgdlat betgség, baleset vagy gépjarmé meghibdsodasa esetén

Abiztositott felkutatasa

Pénzseggly-kGzvefiés

Tnformacié Gtiokmany elvesztése esetén

- e 1 T lere il
A vll L )

C) Gépjarmi

Informaao au!omento cégrd|

i a biztosflott- betegsége vagy balesete esefén

50.

(soFor |<U|des]

7 erlekedas halesefh

sérilt személygépkocsiban utazs biztosftott hazojutdsc

D) Bal Iese'bizlosilt':s

Baleseti eredet halélra vonatkozé biztositas

1.000.000

1.500.C

Légikatasztrofa biztositas (a baleseh halal szolgaltatason feldl)

5002

Balesei eredet(j maradando egészsé Jasra (rokkantsagra) vonatkozd biztosités (100 %)
(egysb esetben a biztosies felitelek szernt megcl”clpl!oﬂ dsszeg)

1.000.000

1.5p0.C

Balesefi korhazi napi térités

Csonttdrésre vonatkozd klegeszno szo|gu|raras

E) Poggya és

Utipoggydsz vagy Otiokmany e|!u|a|donnusu vagy baleset miatti sérijlése esetén

60.000

- targyankénti limit

15.000

25.(

- ezen belil dfiokmanyok potlasara vonatkozo kéltségtérités

5.000

10.C

- tfiokmdnyok poffasaval kapcsolatos kilfeldi utazési és konzulgtusi kaiségek megtéritése]

F) Poggyaszkésedelem (kilféldon)

- 6-12 éra kdzdtti poggydszkésedelem esetén fizetendd atalany dsszeg

172 bréf meghalado, legleliebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén fizefendd Gtalany Gsszeg

- 24 6rét meghaladé poggyaszkésedelem esetén fizetendd atalany 8sszeg

G Jogvadel b

- felmerils kaltségek (pl ovudek |||etek perkdltség) megfizetése

- iigyvéd, szakérts munkadija

H) Felelgsségbiztositas

- a biztositottat terhels kartéritési kotelezettség megféritése

GPR2004-01U1.
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Szolgaltatas-tablazat

BAZIS NivO TOP | TOPEXTRA |TOPMANAGER | EURO 30 | WORLD 30

- igen igen

- - - 2.000.000 2.000.000 - -

- - - 800.000 1.000.000 - -

- - - igen igen - -

- - - igen igen - -

- 50.000 100.000 200.000 200.000 - -

- - 100.000 200.000 200.000 - -

1.000.000 1.500.000 2.000.000 3.000.000 | 3.000.000 200.000 200.000

- 500.000 2.000.000 3.000.000 | 3.000.000 - -

1.000.000 1.500.000 2.000.000 6.000.000 | 6.000.000 200.000 200.000

2

1. Altalanos feltételek

- 800 1.000 1.500 - -

- - 10.000 15.000 20.000 - -
60.000 100.000 200.000 250.000 250.000 50.000 50.000
15.000 25.000 40.000 50.000 60.000 10.000 10.000
5.000 10.000 15.000 limit nelkol limit nélkol 5.000 5.000
- - 25.000 50.000 50.000 - -

- - - 10.000 10.000 - -

- - 10.000 30.000 30.000 - -

- - 40.000 60.000 60.000 - -

- - - 4.000.000 [ 4.000.000 - -

- - - 2.000.000 | 2.000.000 - -

- - - 1.000.000 | 1.000.000 - -

GPR2004-01U1.
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Szolgaltatas-tablazat
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Termék neve:

BAZIS Ni!

) Széllodai feleldsségbiztosita

Y

- a bizlositottat terheld kartéritési katelezettség megféritése

J) Gépjarmi segitségnyuitas - Auté Extra csomag

Gépjarmiire vonatkozé szolgdltatésok

nem kothetd
- 100.C

- helyszini javito kildése, helyszini hiboelhdritas

- széllitgs autémentvel szervizbe

- gépjarmi tarolasa

- gépiarmi szervizelésének figyelemmel kisérése

- hazaszdllitds automentével

Gépjarmiben utazé személyekre vonatkozd szolgaltatésok

- 100.

- gépjarmben utazok tovabbutazasanak megszervezése

- gépjérmiben utazok széllasanak megszervezése

- bérautd biztositasa

- visszautazds megjavitott gépjarméért

K) Helyettes kivtaztatasa

- kozlekedési tobbletkaliségek megtéritése

A 2005. jolivs 1. és 2005. okiober 31. kézstti iddszakra meghirdetett dijtéblazat Graira vonatkozéan a
“Jogvédelmi segitségnyités és biztositas” dija a teles biztositési dif szazalgkaban a kovetkezs: TOP EXTRA: 9,4 %,

TOP MANAGER: 8,5 %

GPR2004-01U1.
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Szolgaltatas-tablazat

BAZIS NivO TOP | TOP EXTRA | TOPMANAGER | EURO 30 | WORLD 30 X
Q
- - - 50.000 50.000 - - |-
Auté Extra csbmag megasdrlafa esetén 2
nem kothetd alkdivényen meghaldrozott rendszan( gépjarmire nem kothets | nem kothets | @)
- 100.000 100.000 100.000 100.000 - - =
&
\
-
3
- 100.000 100.000 100.000 100.000 - - 3
2

N
-

- - - - 200.000 - -
GPR2004-01U1.
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5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

Jelen feltételek vonatkozdsaban mindazon esetekben, amikor a feltétel
dltalénos vagy kilonds része a biztositési eseménnyel kapesolatban olyan
rendelkezést fartalmaz, hogy oz iigyfél részérs| a Biztosito felé bejelentési-,
informaciészolgdltatdsi-, vagy dokumentumbenyuitési kételezettség all fenn, a
Biztosité alatt a Biztositd krrendezési partnerét kell érteni.

felrételek

5.1. A biztositési esemény bejelentésének hatarideje

(1) A biztositasi eseményt az egyes szolgdltatésokra vonatkozéan a kilénds
feltételekben elgirt hatéridsn belil kell bejelenteni a biztositéndl.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatdridst nem tartik be és emiatt lényeges
ksrilmények kiderithetetlenné vélnak, a biztosité mentesiil a szolgdlatas telje-
sitése al6l.

2

anos

P

1. Alial

5.2, A teljesitéshez szilkséges dokumentumok

A biztositési eseményre vonatkozo bejelentés soran be kell nydjtani az adott
biztositasi eseményre és szolgdltatds-fipusra vonatkozéan a kilsnds feltételek-
ben elgirt dokumentumokat.

5.3. A biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A biztosité a biztositési szerzédés alapjan a kockézatviselés idétartamén
belil bekovetkezett biztositasi esemény bekévetkezésekor, a jogalap fenndl-
l6sa esetén a 4.(4) bekezdéshen talalhaté Szolgéltatés-fablazatban megho-
tarozott szolgaltatdsi dsszegek keretein belil, a kilongs feltételekben meg-
hatérozott szolgdltatasok teljesftésére kételezi magat.

(2) A biztosité o hozzd bejelentett szolgéltatési igényt az annak elbirélésahoz
szikséges valomennyi okmany beérkezését kdvets 15 napon belil teljesfti,
kivéve, ha a killonds feltételek maskent rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas elle-
nére sem, vagy 0jbél hiényosan nydjtiak be, a biztositd a szolgaltatési igényt
elutasithatia, illetéleg azt a rendelkezésre dllé dokumentumok alapjén birdlia el.

GPR2004-01U1.
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6.A m;rosf;é M:m;qmési
A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A biztosité mentesil a szolgaltatds teljesitése aldl, amennyiben bizonyitia,
hogy a biztositsi eseményt a szerzéds, illetve a biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) A biztositott stlyosan gondatlanul jar el, ha:
(a) a biztositasi esemény bekavetkezése idején alkoholos dllapotban volt %=
és ez a tény a biztositdsi esemény bekvetkeztében kbzrehatott. Ha tor-
tént véralkohol vizsgalat, alkoholos dllapotnak fekintends a 0,8%o-et
meghaladé mérték{ véralkohol-koncentrécio,

(b) a biztositasi esemény kabitoszer fogyasztésa, kabité hatés anyag,
vagy gyogyszer szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utobbiakat
kezelSorvos elsirasara, az elgirdsnak megfelelden alkalmaztak,

[c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi
engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szitkséges érvényes vezetsi enge-
déllyel nem rendelkezett és ez a tény a biztositési esemény bekévetkeztében
kézrehatot.

(3) A biztositott o biztositési esemény bekvetkeztekor dgy kételes eljamni,

ahogy az az adott helyzetben dltalaban elvarhatd. Ennek megfelelden haladgk-

talanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyité el-
icrds befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sorén - az orvosi javallat
figyelembe vétele mellett - a biztositoval egyitmékodve kell eljérni. Mentesiil

a bizfositd a biztositasi dsszeg kifizetése alél, amennyiben o biztositott e

ktelezeftségének nem tett eleget.

(4) A biztosito mentesil a szolgdliatas teliesitése alél abban az esetben, ha a

biztositési esemény bejelentésének hataridejét (6ltalanos feltételek 5.1. bekezdés)

nem tartick be és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

(5) A biztosito mentesil a szolgdliatas teliesitése alél abban az esetben, ha a

biztositott a biztositdsi szerzédés létrejsttekor (megkdtésekor), nem tartozko-

dott a Magyar Koztarsasag feriletén, kivéve az 1.2.(2) szerinti esefet.

(6) A biztositd mentesill a szolgdliatas feljesitése aldl a kilngs feltételekben

meghatérozoﬂ esetekben.

eltételek

2

1. Alralanos
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(7) Azt, hogy a fenti karilmények valamelyike fenndll, annak kell bizonyita-
nia, aki azokra hivatkozik.

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A biztosit kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, ame-
lyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmedllapot,

(b) ionizal6 sugarzés,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekede-
tei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, pol-
garhabord, forradalom, lazadas, fintetés, felvonulds, sztrdik, terrorcselek-
mény, munkuhe|yi rendbontds, hatérvi”ongésok, felkelés,

(e) a biztositott Sngyilkossdga vagy ongyilkossagi kisérlete.

Jelen feliétel alkalmazésa szempontiabél terrorcselekménynek mindsil,
kilsnasen az olyan erészakos, erészakkal fenyegets, az emberi életre, a
materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselek-
mény, amely vagy politikai, vallési, ideologiai, etnikai célok mellett foglal
dllést vagy valamely kormany befolyésolasara vagy a térsadalomban, illetve
annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog
elvondsval 8sszefiiggésbe hozhatd események.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba oz alébbi tevékenységek végzése
kbzben bekovetkez8 eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek
oka egészben vagy részben oz alabbi tevékenységek folytatdsa:

(a) hivatasos sporfoloként és versenyzé sportoloként végzett sporttevé-

kenység (verseny vagy edzés),

(b} hivatasszer( fizikai munkavégzés (nem minésil hivatésos fizikai
munkavégzésnek a - kézifi fuvarozasra vonatkozéan a szitkséges hatésagi
engedélyekkel rendelkezs - tehergépjarmii vezetése, valamint bérmely
személygépiarm{ vezetése),

anos feltételek

P

1. Alral
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(c) o kbvetkezs - jelen biztositasi feliételek vonatkozasdban veszélyes
sportnak mindsils - tevékenységek gyakorlasa (kivéve az
1.3.2.(4) bekezdés szerint): auté-motorsport (edzés vagy verseny wee
is), bovarkodas legzokeszilekkel, sziklamészas, hegymaszas (lasd
7.(3) bekezdés), barlangaszat, vadvizi evezés és rafting, hydrospeed,
motorcsonakkal vontatott “bann”, jetski, bundgee jumping, canyoning,
ejfdernyd haszndlata, motor nélkili légijarmivel torténd utazés (személy-
zet vagy utas mindségben egyardnt), motoros légijarmivel tériénd utazas
(személyzet vagy utas minéségben egyarant] kivéve a személy-szllitésra
vonatkozéan az eldirt hatésagi engedéllyel izemels menet-rendszerinti
legijératokon utasként forténd utazds.
(3) Jelen feltételek alkalmazésaban hegymaszasnak mindsil a hegyvidéken
forténd torazas, amennyiben annak soran a biztositott a kijeldlt tiristadtrl
letér vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat indokoljck (pl. .
kstélbiztositas, hagévas, jégesakany stb.). Hegymészasnak mindsiil tovabba
a “Kleftersteig” (“via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint oz 5.000 méter
tengerszint feletfi magassag folott forténd torazas.
(4) A biztosité kockazatviselése nem teried ki tovabba:
(a) kévetkezményi karokra (pl. biztositési esemény bekovetkezése miatt
igénybe nem vett utazésra vagy egyéb szolgaltatasokra vonatkozéan a
biztosito nem nyGit féritést),
(b) nem vagyoni karokra.
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 8sszefiiggéshen kévetkeztek
be, hogy sporttevékenység folytatasa sordn a biztositott a szikséges
véddfelszereléseket nem haszndlta vagy oz adott sportagra
vonatkozéan dltalénosan elfogadott szabélyokat nem tarfotta be,
(d) azokra oz eseményekre, amelyek azzal 8sszefiiggésben kévetkeztek
be, hogy a biztositott nem tarfotta be az dltala végzett tevekenységre
vonatkozé - a fevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag
vagy az adott létesitmény Gzemeltetdjének elGirasait.

Italanos feltételek

1. A

GPR2004-01U1.
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8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgdliatasi igény eléterjesziSje a biztositd dltal megéllapitott
szolgdltatds mértékét nem fogadia el, kérheti a szolgdltatasi Gsszeg felilbi-
rélasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgaltatdsi igény eldteriesztsje koteles
a biztositotdl kapott szolgdltatasi dsszeg vagy a szolgdltatasi igény eluta-
sitasardl tjékoztatd levél kézhezvételéts] szamitott 60 napon belil irasban
benydjtani a biztositd felé.

9. A PANASZOK BEJELENTESE - PANASZFORUM

(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat irasban, a biztosité
kérrendezs partneréné| lehet bejelenteni: Eurdpai Utazési Biztosité Rt., Ugyfél-
szolgdlat, 1132 Budapest, Véci 0t 36-38. (bejarat a Csanddy u. feldl).

(2) A biztosité kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata
eredményéré| a panaszosnak - a levél biztositohoz val6 beérkezését kovets -
30 napon belil irasban tajgkoztatdst adni. )

(3) A biztosité feligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgaltatésokra vonatkozo peres iigyekben kizarélag o Pesti
Kézponti Kerilleti Birdsag illetékes.

2

1. Altalanos feltételek

10. ELEVULESI IDO

A szerz8dés alapjan érvényesithets igények elévilési ideje o biztositasi ese-
mény beksvetkeziének napjétdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositdsi ese-
mény bejelentése ezen idstartamon belill megtdrtént, akkor az elévilési idé a
biztosits és a szerz6ds, vagy a biztositott vagy egyéb jogosult kdzot teft utolsd
jognyilatkozat atvételi idspontict (Isd 11.1. bekezdés) kovets 2 év. Ameny-
nyiben a biztosité ltal kiildstt jognyilatkozatot a cimzett nem veszi ét, akkor az
elévilés kezdete a levél biztosito dltal trtént postara addsanak idépontict kévets
8. nap.

GPR2004-01U1.

20

o



GPR-Feltételek-0610-uj %;05.06.10 09:57 Page ZT

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyos-
saganak feltételei

(1) A biztosité a hozzd eljuttatott ajénlatokat, jognyilatkozatokat, bejelen-
téseket csak akkor kételes hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el
hozza. A biztositd nyilatkozatait szintén irdsban juttatia el a szerzédésben
érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a biztosité a jognyilatkozatot a szerzédének, a biztositotinak 4
vagy egyéb jogosulinak az dltala ismert utolsé cimére ajénlott levélben kiildi,
az dbban az idgpontban tekintendd megérkezetinek, amikor azt a cimzés g
helyén divették.

felrételek

11.2. Ertelmezé rendelkezések

2

1. Alral

11.2.1. A baleset és a kézlekedési baleset fogalma
(1) Jelen dltalénos feltételek szempontiabél a baleset az a hirtelen felléps,
egyszeri, kilss fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat akara-
tatel figgetlenil o kockdzatviselés tartama clatt éri, és a biztosités tartama
alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémici kérosodast okoz, amely akut
médon céliranyos gydgyitd beavatkozast indokol.
(2) A kilongs feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgdl-
tatasok vonatkozdsaban nem minésil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kévetkeztében kialakulé agy-

burok-, és/vagy agyvelégyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertézés,

(d) az ember vagy dllat vagy egyéb éldlény dltal terjesztett barmely fer-

16zés még abban az esetben sem, ha balesetszer; fizikalis ok valtia ki,

(e) a fagyés, a napszirds, a megemelés, és a héguta,

(f) a foglalkozési betegség (értalom),

GPR2004-01U1.

21

o



GPR-Feltételek-0610-uj 05.06.10 09:57 Page 25

(g) igazolt friss anatomiai képlet sérilésével nem jaro, akut nyilt miteti
beavatkozdst nem igényld Ggynevezett randulasos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 8sszefiiggésben
anatémiai elvaltozas a rendelkezésre 6ll6 orvosi iratok alapjan nem
dllapithaté meg.

(3) Jelen dltalanos feliételek alkalmazasaban kézlekedési balesetnek mindsil

a biztositottat ért, renddrségi jegyzsksnywvel dokumentdlt baleset abban az

esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként

szenved halesetet.

(4) Jelen dltalénos feltételek alkalmazaséban nem mindsil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek beksvetkeztében semmilyen
mozgb jérmi nem hatott kozre,

(b} a kerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarm, vagy gyalo-

gos kozlekedése nem hatott kézre,

(c) a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm{, vagy mas

irm{ haladasaval, illetve megéllasaval dsszefiiggéshen kovetkezett be.

2

1. Altalanos feltételek

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma
(1) Jelen alialdnos feltételek szemponticbél orvosnak minésiil az az adott gydgy-
kezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold human orvosi diploméval
rendelkez és az ellétas helyének hatésdgi eldirgsai szerint orvosnak ming-
sil6 személy, aki az adott fipust egészségiigyi ellatas végzéséhez a szikséges
- az ellatas helyén illetékes hatésdg és/vagy szakmai feligyelet altal kidllitott
- hatésagi engedslyekkel rendelkezik, és az orvosokra vonatkozé orszagos
nyilvantartésban szerepel.
(2) Orvosi_ellatasnak mindsil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) dltal végzett
egészségiigyi ellatds.
(3) Jelen dltalanos feltételek szempontiabol kérhaznak minssil az egészség-
igyi ellatas orszagaban illetékes hatésdg és szakmai feliigyelet dltal elismert,
engedélyezett fekvibeteg ellatst nyGité intézmény, amely dllands orvosi iré-
nyitds, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjébél nem mindsinek kor-
haznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhézi fekvébeteg ellatast
GPR2004-01U1.
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végeznek - a szanatériumok, rehabilitécios intézetek, gyogyfirdsk, gyogy-
idulsk, alkohol- és kabitoszerelvono intezmények, illetve korhazak fenti jelle-
g0 szolgaltatast nydjto osztdlyai, feltéve, hogy a biztositott az osztdly jellegé-
nek megfelels szolgdltatdshan részesil.

s

11.2.3. A biztositott sporttevékenységének mindsitése
(1) Hivatésos sportolé az a biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkavi- ==
szony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovébba egyéni val-
lalkozés keretében jovedelemszerzési callal sporttevékenységet folytat, és ren-
delkezik a sportdgi szakszovetség, illetdleg a sportszévetség feltételei szerint
megszerzet hivatdsos sportol6i engedéllyel.

eltételek

(2) Jelen dltalnos feltételek szempontiabdl versenyz8 sportolé az a biztositott
(tovébbiakban: versenyzs sportold), aki sporttevékenységet nem hivatésos
sportolként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul,
figgetlenil a verseny jellegétd].

(3) Jelen dltalanos feltételek szempontjabal hobbi sportold az a biztositott, aki
sporttevékenységét nem hivatéisos sportoloként és nem versenyz3 sportoloként
végzi.

Italanos

I. A

11.2.4. Kilféldi utazas

Jelen feltételek értelmezéseben kilfoldi utazasnak tekintjik azt az utazdst,
amely a Magyar Kéztérsasdg teriletérd| indul, csléllomasa egyértelmien
valamely kilfoldi orszag(ok) terilefe, és az adott kiilfsldi orszag(oklbsl a
Magyar Kéztarsasg terletére térténd hazautazassal fejezédik be.

11.2.5. Eves bérlet

“Eves bérlet” tipust biztositési szerzdés az a biztositési szerzédés, amelyndl o
biztositési idsszak a biztositasi védelem kezdeteként megielslt idsponttél sz-
mitott egy év, és ezen iddszakon belil a biztosité tényleges kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazas megkezdésének idpontjéban kezdédik, és annak
befejezddéséig, de legfeljebb o kezdd idsponttél szémitott 30 napig fart.

GPR2004-01U1.
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A)
EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUITAS ES BIZTOSITAS

“Eves bérlet” fipust biztositési szerzédés a kockazatviselés elss napjan 6.
életévet mar betdlistt, de 65 évnél még nem idgsebb szemelyek részére k-
hetd, melytél a felek megallapodds szerint eltérheiek. “Eves bérlet” tipusd
biztositdsi szerzédés esetén az egy éves biztositasi iddszak alatt a killsnss fel-
tételek “E) Poggyaszbiztositas és dtiokmanyok pétldsa”, az “F) Poggyészké-
sedelem”, valamint “I) Széllodai felelésségbiztosités” szolgaltatasokat legfel-
jebb négy biztositdsi eseményre vonatkozéan nyGitia a biztosits.

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITAS| ESEMENY

(1) Biztositési eseménynek minésil a biztositotinak a biztositas fartama alatt
kilfsldsn bekévetkezs olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt
biztositott orvosilag indokoltan siirgssségi ellatasban részesil (lasd 1.(3) pont
szerint). Biztositasi eseménynek mindsil tovabbé a biztositott kilfoldsn be-
kévetkezs haldla.
(2) A biztositasi esemény idépontia a baleset beksvetkezésének idépontia,
megbetegedss esetén a tiinefek jelentkezésének idépontia, vagy az egészség-
kérosodas észlelésének idépontia.
(3) Siirgssségi ellétdss oz a hiteles orvosi dokumentéciéval igazolt kiilféldan tor-
#6n6 orvosi elltes, amelyet az clébbi okok valomelyike miatt vesz igénybe a biztosfiott:
(o) amennyiben az azonnali orvosi ellétés elmaradasa eléreléthatéan a biz-
tositott élefét, illetve testi épségét veszélyeztetns, vagy a biztositott egész-
ségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosodast okozna,
(b) amennyiben a biztositott befegségének tiinefei (eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hényés, stb. ) alapjan
azonnali orvosi ellétésra szorul,
(c) amennyiben a biztositott a biztosités hatélya alatt hirtelen bekavet-
kezett silyos egészségkdrosodasa miatt azonnali orvosi ellatésra
szorul,

. Kilonés feltételek
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A)
EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUITAS ES BIZTOSITAS

(d) baleset Fo|yldn azonnali orvosi ellétasra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsil o biztositési esemény*
bekdvetkezésének helyén mikédési engedéllyel rendelkez8 orvos (szikség me
esefén szakorvos) ltal kidllitott orvosi irat.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES
BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése
(1) A biztosité megtériti a siirgGsségi ellotas (Iasd A)1.(3) bekezdés) keretein belil
az alébbi egészségigyi ellatasok soran kiilfsldsn felmerilt, szémléval
igazolt kéltségeket a (2)-{6) bekezdésben foglaltak figyelembevetelével, ¢
osszesen legfeliebb az dltalénos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgaltatts-tablazatban megadott 6sszeghatdrig:
a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,
(b} névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént, és eredeti szamlaval igazolt-
gybgyszervasarlas,
(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd - mentSszolgdlat dltal végzett -
befegszdllitas (beleérive az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres men-
tés koltségeit is),
(d) kerhazi gyogykezelés,
(e) laborvizsgélatok,
(F) intenziv ellatds,
(g) az dltalénos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan métét,
(h) mankek, térd- és kanyskrogzits, kompressziés harisnya orvosi ren-
delvényre forténd vascrlasa,
(i) sirgdsségi terhességi vagy szilészefi ellétds a terhesség 25. hefét
megeléz6en,
(i) sirgssségi fogdszati elltds és nem baleseti eredetii széjsebészeti
ellatas koltségeit legfeliebb két fogra (kozvetlen fajdalomcsokkents
kezelés, beleérive az orvos dltal rendelt gyogyszerek koltségét is),

. Kilonés feltétele
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A)
EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUITAS ES BIZTOSITAS

foganként legfeliebb az dlialdnos feltételek 4.(4) bekezdésében tallhato

Szolgéltatds-tablazatban megadott dsszeghatérig (foggyckérkezelés kolt-

ségét kizarolag abban az esetben, ha az egy ideiglenes fomés

elkészitésehez szikséges).

(k) baleseti eredeti szajsebészefi ellatds
(2) A biztosité csak abban az esetben véllalja a szolgéltatasok teljesitését,
amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a lehets legrévidebb idsn
beliil (de legfeliebb 24 6rén belil) a biztosité kérrendezési partnerénél beje-
lentik (pl. telefonon vagy faxon keresztil), a szolgdltatdsi igény elbirdlasshoz
szikséges dokumentumokat a bizfositéhoz eljuttatidk (pl. faxon keresztil), és
a biztosité a szolgdltatésok igénybevatelét engedélyezi. Amennyiben a biz-
tosité elézetes értesitése a fentiek szerint nem tiriénik meg, a biztosito fenntart-
ja magénak a jogot, hogy a felmerilt keliségek megéritését legfeliebb 300
EUR sszeghatérig véllalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlk alapjén).
(3) A biztosité kizarélag az ellatas helye szerinti orszaghan illetékes hatésag
és szakmai feliigyelet lial elismert, a végzett tevékenység nyGitdsara vonat-
kozéan az elsirt hatésagi és szakmai engedélyekkel rendelkezs szolgaltats(k)
dltal nyditott ellatasok kaliségeit (valamint az ilyen szolgéltatok dltal rendelt
gydgyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz ksliségeit) tériti meg.
(4) A biziosit az indokolt és a szolgdliatés igénybevételének helyén szokésos —
orvosvilaszids nélkili - ltaldnos ellétas kotségeit térit, a szolgdatds igénybevételének
helyén érvényes étlagos egészségiigyi szolgdliatdi dijszabésok figyelembevételéve.
(5) A biztositonak jogaban all @ mar megkezdett egészségiigyi ellatds foly-
tatdsét biztositd dltal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ameny-
nyiben a biztositott egészségiigyi dllapotdt ez nem veszélyezteti.
(6) A biztosité nem véllalja azoknak a tébb|etk6|tségeknek a megéritését,
amelyek abbél addtak, hogy bér orvosilag megengedett lett volna, a bizto-
sitott dontése miatt a biztosité nem tudta a biztosftotiat tovabbi gyégykezelés
céligbdl a Magyar Kéztérsasdg feriletére hazaszdllitani, illetve a biztositott
nem volt hajlands o gydgykezelés folytatésa érdeksben a Magyar Kéztérsa-
sdg teriletére hazautazni.

feltételek

onés

P

. Kol
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A)
EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUITAS ES BIZTOSITAS

(7) A biztosité nem véllalja azoknak a tobbletksliségeknek a megtéritéset,
amelyek annak kévetkeztében merilltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett
lett volna - a biztositott dontése vagy egyiitmikodésének hianya miatt a biz-
tositd nem tuda a biztositottat tovabbi gyégykezelés céliabdl a Magyar
Kztarsasag teriletére hazaszéllitani, illetve o biztositott nem volt hajlandé a
gyogykezelés folytatasa érdekében o Magyar Koztdrsasdg teriletére hazau-
tazni.

2.2. Hazaszallitds megszervezése, a felmerillt tobbletkdltségek téritése
(1) A biztosité az aldbbi esetekben véllalja a biztositott Magyar Kéztérsasdg
teriletére torténd hazaszéllitasanak vagy hazautazasanak, és az emiatt fel-
meril§ kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérészemelyzet ksltsége)
tobbletkaliségek megtéritését:

(a) amennyiben a biztositott kilfsldsn folyamatosan siirgésségi ellatas
alatt dll, de dllapota alapjéan orvosilag ( az orvos irésos nyilatkoza-
ta alapjan) megengedett a Magyar Kéztdrsasag terilefére tiriéns szal-
litdsa, és a biztositd a sirgdsségi orvosi ellatds tovabbi kilfaldi foly-
tatésa helyett a beteg vagy sérilt biztositott hazaszdllitasa mellett dént,

(b) amennyiben a biztositott - bar sirgésségi ellatasa mar befejezédstt - a
biztositési esemény kdvetkeztében a kezelg orvos llasfoglalésa szerint
nem képes oz eredetileg tervezett hazautazési médot igénybe venni, és
dllapota alapjén orvosilag megengedett a Magyar Koztérsasag
terletére forténd szdllitésa illetve hazautazésa. A biztositd nem kdteles
a szolgdltatdst a biztositds tartamanak utolsé napja el nyGitani.

(2) A hazaszdllités vagy hazautazas idspontiat és médiat a biztosité a keze-
lést végz8 orvossal, egészségiigyi intézménnyel toriént eldzetes egyeztetést
kévetéen hatdrozza meg.

(3) A Magyar Kéztérsasag ferlletén a hazaszallitas o tovabbi egészségigyi
ellétést végz3 intézménybe vagy a biztositott lakhelyére forténik.

(4) A Magyar Kéztarsasag feriletére forténd szdllitds vagy hazautazds utan
felmerilt ksliségek megtéritését a biztositd nem vallalic.

. Kilonés feltételek
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A)
EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUITAS ES BIZTOSITAS

(5) A biztosito nem koteles a szolgdltatést nydjtani, amennyiben a bizfositott
=t hozavtazésa az eredetileg tervezett médon nem a biztosités fartama alatt
e f6rtént volna, és a biztositott hazautazasa emiatt nem megoldoh‘.

@ (6) Amennyiben orvosi vagy apoléi kiséret nem indokolt, de a bizfositott 14
+@) év dlatt, a fenfiek szerinti hazaszéllitashoz szikség esetén a biztosits felnstt
kisérét biztosit.

(7) A biztosito elézetes hozzéjarulasa nélkil lebonyolitott ha-
zaszdllitas kéltségeit a biztosité nem tériti meg.

2.3. Egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kovetGen a biztositd a biztositott kérése a|up-
ién a biztositott fartozkoddsi helyére a lehetd legrévidebb idén beliil orvost
kild vagy oz dltala kézslt cimen orvoshoz irdnyitia a biztositottat.

(2) A biztosits szikség esetén megszervezi a biztositott tovabbi sirgdsségi
egészségiigyi ellatasdt.

(3) Orvosilag indokolt esetben a biztosité megszervezi a biztositott ments-
autéval vagy taxival fdrténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat.

(4) A biztositd a sirgSsségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapesolatot
tart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

(5) A biztosité véllalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a biztosi-
tott dltal megjelslt magyarorszagi személyt a biztositott dllapotérd].

. Kiloneés felt

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilo egyéb koltségek
megtéritése

A biztosito megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilfoldsn felmerilt
albbi, szémlaval igazolt koltségeket dsszesen legfeljebb az dltalanos felté-
telek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott
Bsszeghatdrig:

- az orvoshoz vagy kérhazba utazés kéliségeit, amennyiben oz személyauts-
val, t8megkdzlekedési eszkdzzel vagy - indokolt esetben - taxival térténik, a
biztositott és egy kisérs személy részére,
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- a biztositdsi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxksliségeket - legfeliebb
az aldbbi 6sszeghatdrokig:

— Eurpan belil bekavetkezett biztositdsi esemény esetén: 50 EUR

— Eurépan kivil bekovetkezett biztositdsi esemény esefén: 100 EUR

2.5. Holttest hazaszdllitasanak megszervezése, a felmeriilt kaliségek téritése
(1) A biztositott kiilfoldén bekvetkezs haldla esefén a biztosité intézkedik a
holttest Magyar Kbztdrsasdg teriletére torténd hazaszdllitgsarl, és ennek

feltételek

koltségeit kifizeti. A hazaszdllitas megszervezésének és a koltségvallalasnak :g
feltétele, hogy a biztositott hozzétartozéja az alabbi dokumentumokat a bizfo- s
sitd részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében szikség szerint kézremikodion: @
(a) @ halal tényét igazolé okirat (halotti anyakényvi kivonat), s
(b) @ halal okt igazolé hatéségi vagy orvosi bizonyitvany, ]
(c) baleset esetén a halal kériﬂményeinek tisztazaschoz szikséges ira- .
tok (pl. hatésagi jegyzsksnyv), =

(d) temeti befogadd nyi|utkozo!,

(e) a biztositdsi szerzsdés illetve kétvény.
(2) A biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest haz-
aszdllitas kltségeit a biztosité nem tériti meg.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgéltatasi igényt - a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon térténs beje-
lentést kovetden — irdshan kell a biztositonak bejelenteni.
(2) A szolgdltatasi igény elterjesztésekor az albbi iratokat kell benyditani (ki-
véve holttest hazaszdllitgsa esetén, amikor o 2.5. fejezetben leirtok az iranyadok):
(a) a biztositasi szerzédést, illetve kétvényt,
(b) @ biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hiény10|anu| kitoltatt szol-
galatasi igénybejelentst,
(c) a biztositasi eseménnye| kopcso|qtos, annak bekévetkezésétd a szol-
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galtatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum
fenymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi
kezelés részletes leirasat,
(d) a felmerilt koltsegek (pl. kilfoldi orvosi ellatds, gydgyszer, telefon
sth.) névre sz6l6, eredeti szamldit,
(e) baleset esetén a baleset kozelebbi ksrilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzskonyv),
() kozlekedesi baleset esefén az illetékes hatosag dltal kidllitott részletes
helyszini jegyzokonyvet és a vizsgélatot lezaré hatdrozatot, a véralko-
holszint megdllapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi iratot,
(g) amennyiben a bizfositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljérds
indult, az eljarast befejezé hatérozatot, (az eljarast megtagadé vagy
megsziintetd hatdrozatot, illetve a jogerss birdsagi hatérozatot],
(h) szervezett tarsasutazas esefén az utazasi iroda kepviseljének jegy-
z8konyvét a biztositasi esemény bekovetkezésére és annk kérillményei-
re vonatkozéan.
(3) A biztosité bekérhet a biztositott egészségi dllapotara vonatkozd
el6zményi adatokat is.
(4) A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbi-
rélésahoz szitkséges tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(Egészségiigyi segitségnyditds és biztositds)

(1) A biztosito kockézatviselése nem feried ki azokra o megbetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositds kezdete, illetve a
kilfsldi utazas megkezdése elstt fenndllé egészségi dllapot (pl.beteg-
ség, panasz, tiinet] és a megbetegedésnek a biztositds tartama alatti
bekavetkezése a biztositds illetve a kilfsldi utazas kezdetekor elérelathat,
vagy valészinGsithets
(b) melyekkel a biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfsldre torténs
kivtazas kezdefét megeléz hat honapon belil orvosi kezelés alatt dllt,
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vagy ez orvosi szempontbol szitkséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichitriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgélatra, utkezelésre,
(c) kozeli hozzétartozo dltal nydjtott kezelésre, apolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirdra, természetgyogyasz dltal
nydjtott kezelésre,
(e) véddoltasra, rutin, illetve szirévizsgalatokra,
(f) szexudlis Gton terjeds betegségekre, szerzett immunhianyos beteg-
ségekre (pl. AIDS), illetve ezzel Ssszefiiggs betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kaltségekre,
(h) terhesgondozésra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(i) csecsemdgondozésra, gyermekgondozdsra,
(i) definitiv fogaszati ellatdsra, dllkapocs-ortopédiai ellétasra (baleset
kivételével), fogszabdlyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogks-
eltévolitasra, fogpétlésra, fogkorondra (kivéve eltrt korona ideiglenes
javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) @ Magyar Kéztérsasdg teriletére tortént hazaérkezés utén felmerilt
koltsegekre.

. Kilonés feltételek

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS
1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1, Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a szil6i kiséret nélkil utazo, 14 évnél fiatalabb biztositott-
nok a biztosftds tartama alatt kilfsldon bekovetkezs olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt  biztositott kilfoldsn torténs sirgésségi ellatasa
(lasd oz A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a biztositott dlla-
pota életveszélyes, vagy 4 napndl hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.
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1.2. A biztosité szolgaltatasa
A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esefén vallalja, hogy a biz-
2 tositott egy kozeli hozzdtartozoja (Ptk. 685 § / b. pontidban foglaltak szerint],
© vagy gondviselsje részére, a beteglatogatas kozlekedési koltségét megtériti
@ la biztosité dontése szerint személygépjarm{ izemanyagksltsége vagy vonat
Il. oszt. vagy menetrendszerinti buszjegy vagy turistaosztdlyG repiildjegy), va-
lamint legfeljebb 4 éjszakara az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
haté Szolgdliatas-tablézatban megadott 8sszeghatérig a szdllodai elhelyezés
szamlaval igazolt kéliségeit megtériti.

2. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG
VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositotinak a biztositas tartama alatt kilfsldsn
bekovetkez olyan akut megbetegedése vagy balesefe, amely miatt a biztosi-
tott kijlfsldon torténd sirgssségi korhazi elltésa (ldsd az A)1.(3) bekezdés
szerint) orvosi szempontbél indokolt, és o kérhazi elbocsatdsat kovetden
egészségi dllapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg fervezett idépont-
ban - de legkéssbb a biztositds idstartaménak utolsé napjén - a Magyar
Kztarsasag teriletére hazautazzon.

. Kiloneés felt

2.2. A biztositd szolgaltatasa

Biztositdsi esemény bekdvetkezése és az elsirtak szerinti bejelentése esetén a

biztosito véllalja, hogy:
(a) megszervezi a biztositott széllodai elhelyezését, és annak szamlaval
igozolt kliségeit megtériti legfeljebb 4 &jszakara, jszakankeént oz dlta-
lénos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgdltatas-tablazatban
megadott 8sszeghatarig,
(b) megszervezi a biztositottal egyiitt kilfsldén tartézkodd egy hozzétar-
tozé vagy egy - a biztositott altal megjeldlt - személy szdllodai elhe-
lyezését a kérhazi ellatas idétartama alatt és/vagy azt kéveten, és
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részére legfeliebb 4 éjszakara az dltaldnos feliételek 4.(4)  bekezdésében
talalhaté Szolgaltatés-tablazatban megadott 8sszegha-
tarig a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletksliségeit megfériti,
(c) megszervezi a biztositottal egyiit killféldén tartozkodd hozzétartozé
biztositottal egy napon torténd hazautazasdt és ennek tobbletkéltségeit dtvalalja. |

ételek

3. BETEGLATOGATAS

3.1. Biztositasi esemény

Biztositési esemény a biztositotinak a biztosités tartama alatt kilfsldén be-
kévetkez olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott
kilfsldan torténd sirgésségi kérhazi ellatésa (lasd az A)1.(3) bekezdés sze-
rint) orvosi szempontbél indokolt, és a kérhazi ellétas varhatéan a 10 napot
meghaladia, vagy a biztositott dllapota életveszélyes.

. Kiloneés felt

3.2. A biztositd szolgaltatasa

A biztosité megszervezi egy, a biztositott dltal megjeldlt személy részére a
Magyar Kéztarsasag teriletérd| a biztositott tartézkoddsi helyére trténs oda-
és visszautazést (o biztosité déntése szerint személygépjérm{ izemanyag-
ksltsége vagy vonat |I. osztdly vagy menetrendszerinti buszjegy vagy turista-
osztdly( repilSiegy), és a szdllodai elhelyezés ksliségeit atvallalia legfeljebb
4 gjszakara, éjszakéanként legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésé-
ben talélhaté Szolgaltatés-tablazatban megadott sszeghatdrig.

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

4.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt kilfsldsn beks-
vetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely mictt a biztosftott
kilfoldon sirgdsségi korhazi elltasban részesil (lasd az A)1.(3) bekezdés
szerint), vagy a biztosftott halélo, amennyiben ennek kbvetkeztében a vele
egyitt utazo 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkil marad.
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4.2, A biztositd szolgaltatasa
= Bizlositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd gondoskodik a gyermek
Magyar Koztarsasag teriletére torténd hazaszdllitdsarsl, és ennek tobblet-
@ koltségeit avallalja.

b

9 5.100 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTOZO
3 BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT
W= 5.1, Biztositasi esemény

a Biztositsi esemény, amennyiben o biztositott kilféldi utazasanak meg-
kezdését kdvetden a biztositott egy a Magyar Koztérsasdg teriletén éls kozeli
hozzétartozsja (Ptk. 685 § / b.) vagy hazastarsanak illetve élettarsanak
kozeli hozzétaartozdja o Magyar Koztarsasdg teriletén meghal, vagy
életveszélyes dllapotba keril.
5.2. A biztosité szolgaltatasa
(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a biztositott szamara
az id8 eléti hazautazast megszervezi és véllalja ennek t3bbletksliségeit. En-
nek feltétele, hogy a biztositd érfesitésekor a kockézatviselés hétralévs tarta-
ma még legalébb 2 nap legyen.
(2) A biztosité a kiilfsldre torténs visszautazds kdltségeit nem tériti meg.

6. TOI.MACSSZOI.GAI.AT BETEGSEG BALESET
VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

6.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a biztosftottnak kiilféldén az oft bekévetke-
zeft akut megbefegedésével vagy balesetével (orvosi ellétds igénybevételekor)
vagy a gépjarmive meghibésodasaval (szerviz igénybevételekor) kapcsolato-
san tolmdcsra van sziksége.

. Kuléno

6.2. A biztosité szolgdltatasa

Abiztositd véllalia, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
kérésére telefonon keresztil - a vildgnyelvek valamelyikén - tolmécsolasi
segitséget nylit.
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7. A BIZTOSITOTT FELKUTATASA

7.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a biztositott tartézkodési helye
kilfoldon - feltételezhetden baleset bekovetkezése miatt - ismeretlenné valik,
és emiaft felkutatdsa indokolt.

7.2. A biztositd szolgaltatasa

Amennyiben a biztosité a biztositasi esemény bekévetkezésérs| - a biztositot-
tal egyittutazo személytd| vagy oz illetékes magyar killképviseletts] - tudomast
szerez, vllalja - a helyi hatésagok bevondsaval - a biztositott felkutatdsanak
megszervezését, és annak kdltségeit megtériti legfeliebb az dlialanos feltételek
4.(4) bekezdésben taldlhatd Szolgaltatds-tablazatban megadott szolgaltatasi
dsszeghatarig.

. Kilonés feltételek

8. PENZSEGELY-KOZVETITES

8.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott kilfsldon snhibgjan kiviil sirgds
anyagi segitségre szorul.

8.2. A biztositd szolgaltatasa

Biztositdisi esemény bekovetkezése esetén a biztositd valldlja annak a legfel-
iebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tabla-
zatban megadott 8sszegnek az eljuttatést a biztositotthoz, amelyet a biztosi-
tott magyarorszagi megbizottia a biztosftott szaméra a biztostondl befizet. A
befizetett 8sszeg igényelt valutanembe trténd divéltasa a biztositd altal meg-
ielolt bank megfelels valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzak-
cibs koltségei a biztositottat terhelik.
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9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

=X 9.1, Biztositasi esemény

2 Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott Gflevelét, forgalmi engedélyét,
@ jogositvanydt, menetiegyét, bankkartydiat vagy més készpénzt helyettesits fi-
+Q) zefdeszkézét kilfeldon elveszette, vagy azt téle eltulojdonitotiak, vagy bale-

== sef soran megsemmisil.

&

9.2. A biztositd szolgaltatasa
<@ Biztositdsi esemény bekbvetkezése esetén a biztositd a szikséges informécick,
illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget nydjt a biztositotinak az elttint
iratok, fizetdeszkozok potlasaban.

10. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
Abiztosito teliesitésének feltételeit a “B) Tovabbi utazasi segitségnyditas” szol-
galiatasokra vonatkozéan a C) 4. fejezet fartalmazza.

. Kilonés

11. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
Akockézatviselésb| kizart eseményeket a “B) Tovabbi utazési segitségnyditas”
szolgéliatasokra vonatkozéan a C) 5. fejezet tartalmazza.

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK
1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdisi esemény, amennyiben a biztositott utazasa sorén kiilféldan személy-
gépiarmive meghibasodik vagy kbzlekedési balesetben megrongdlodik, és
emiatt a biztositottnak kilfoldon autmentéssel foglalkozo cég igénybevételére
van sziksége.
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1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Biztositsi esemény bekovetkezése esetén a biztosité véllalja, hogy a bizto-
sitott kérésére tdjékoztatia 6t a tartozkodasi helyének megfelels automentéssel
foglalkozo cég telefonszamarel, illetve elérhetéségérsl. A szolgdliatast a biz-
tositd kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa feriletén (kivéve a volt

ételek

Szovietunié utodallamainak teriletén) nyditia. -~
(2) A biztosité az autémentés ksliségeit nem tériti meg. &
2, SEGITSEGNYUJTAS SZEMELYGEPJARMU HAZAHOZATALAHOZ '

A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN (SOFOR-KULDES) g
2.1. Biztositasi esemény 2
Biztositési esemény a biztositoftnak a biztosités fartama dlatt o faldrajzi 19

K

értelemben vett Eurdpa teriletén, kivéve a volt Szovjetunié utédéllamainak teri-
letén, kiilfaldan bekavetkezs olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt
a biztositott kilfoldsn torténd sirgGsségi - korhazi - elltasa (lasd az AJ1.(3)
bekezdlése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kévetkeztében orvosi szak-
vélemény dlapjan nem megengedett széméra a gépjdrmvezetés az eredeti-
leg tervezett hazautazési idpontban, és emiatt Gzemképes személygépjér-
mijével hazautazni nem tud (valamint a biztosftottal egyiitt kilfsldsn tartoz-
kods titérsak az izemképes személygépjarméivet hazavezetni nem tudjak).

°
-y
-

2.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a bizfositott kilfsldi utazasat szemelygépiarmivel folytatta,
és a biztositasi esemény bekovetkezése mictt az izemképes személygépiar-
mijével hazautazni nem tud, valamint o biztositottal egyiitt kilfoldon tar-
tozkodd Gtitdrsak az Gzemképes személygépjarmivet hazavezetni nem tud-
ick, akkor a biztosité vallalia egy a biztositott dltcl a személygépidrméi veze-
tésére kijelolt személynek a Magyar Kéztdrsasag teriletérs| a biztositott tar-
tozkodési helyére vald kivtazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletksliségeit (a biztositd dontése szerint személygépjarmé iizemanyagkslt-
sége vagy vonat |l. osztdly vagy menetrendszerinti buszjegy vagy turistaosztd-
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|yu repu|0|egy) megfériti |egfe||ebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
=2 falélhaté Szo|gc|!atus -tablazatban megudoﬂ osszegho!ang

(2) A biztositd szo|go|tq!asanuk feltétele, hogy a szo|gq|!ot05| igényt az orvosi
0 dontést kovetden a lehets |egkorabbon, de |egkesobb a kérhazi tartézkodas
utolsé napjan - oz irdsos orvosi vélemény egyidejii eljuttatasaval - beje-
W lentsék. A biztosité a szo|go|tatqsl nem kételes a biztositasi idstartam utolsé
napja elott nydjtani.

3, SEGITSEGNYUJTAS KOZLEKEDESI BALESETBEN SERUL'I'
SZEMELYGEPJARMUBEN UTAZO BIZTOSITOTT HAZAJUTASAHOZ

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemenynek mindsiil, amenny|ben a biztositott utazasa soran a biz-

tositas tartama alatt az @ szeme|ygep|armu ume|yben a biztositott utazik, kil-

folden kozlekedesi baleset miatt iizemképtelenné valik, és a biztositott emiatt
nem tud @ Magyar Kéztdrsasdg feriletére hazautazni.

". Kdlono's felr éf

3.2. A biztosito szolgaltatasa

Abiztositd a biztositdsi esemény bekdvetkezése és a C)4. bekezdésben eldir-
tak szerinti bejelentése esetén vallalja, hogy megszervezi a biztositott Magyar
Kéztérsasag feriletére torténd hazautazasat, és annak tbbletkdltségeit (a biz-
tosité dontése szerint a személygépiarmi Gzemanyagkslisége vagy vonat .
osztdly vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztdlyd repilsjegy) meg-
tériti legfeljebb az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében tallhatd Szolgal-
tatés-fabldzatban megadott Ssszeghatarig.

4, A BIZTOSITO TEUESI']'ESENEK FELTETELE] A
uB) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS” ES A C)
TGEP.IARMU-SEGI EGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK”
FEJEZETBEN SZEREPLO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

(1) A szolgaltatési igényt a lehets legrovidebb idsn belil (de legfeliebb a biz-

tositési esemény bekovetkezését kovets 24 oran belil) telefonon, majd - a
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BJ6.,8.9.,C)1. fejezetekben ismertetett esetekid eltekintve - irasban kell a biz-
tositonak bejelenteni, és a szolgdltatds igénybevételére vonatkozoan a biz-
tositd hozzajruldsat kéni. A biztosito elézetes hozzéjarulasa nélkil igény-
bevett szolgaltatdsok ksltségeit a biztositd nem tériti meg.
(2) A szolgaltatési igény eldterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyditani:
(a) a biztositasi szerzsdest, illetve kotvenyt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott, hianytalanul kitslttt szol-
géltatdsi igénybejelentst,
(c) a biztositési eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétd| a szol-
géltatési igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum
fenymésolatdt, amelynek tartalmaznia kell o diagnézist, és az orvosi
kezelés részletes leirasat,
(d) a keltségtéritéssel jaro szolgdltatasokra vonatkozéan a felmerilt
koltségek (pl. széllodai szamla, részletezs telefonszamla) névre szlo,
eredeti szamldit,
(e) baleset esetén a baleset kozelebbi ksrilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzdkonyv),
() kozlekedesi baleset esetén az illetékes hatésdg dltal kidllitott helyszini
iegyzkonyvet,
(g) amennyiben a bizfositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljérds
indult, az eljarast befejezé hatdrozatot, (az eljrdst megtagadé vagy
megsziintetd hatdrozatot, illetve a jogerss birdsagi hatérozatot],
(h) szervezett tarsasutazas esefén az utazasi iroda képviseljének jegy-
z8ksnyvét a biztositasi esemény bekovetkezésére és annak koriilmé-
nyeire vonatkozéan.
(3) ABJ2.4. 5., fejezetekben szerepls szolgdltatasok esefén a biztositshoz a
(2) bekezdésben felsoroltakon kiviil - a szolgdltatds igénybevételét megels-
z6en - el kell juttatni faxon az eredetileg fervezett hazautazésra szélé menet-
jegyet, utazasi szerzSdést vagy - sajat gépiarmivel torténd utazds esetén —
annak forgalmi engedglyét és a vezetd jogositvanydt.
(4) A CJ2. fejezetben leirt “Segitségnyuitds személygépiérmi hazahozatalahoz

éftelek

. Kiloneés felt
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a biztosftott betegsege vagy balesete esetén (sofér-kildes)” szo|gc||totas esetén
= q(2) pontban felsoroltakon kiviil a biztosits teljesitésének feltétele a biztositott
w— gépjarmévezetésre valé alkalmatlonsagardl szélé - o kilféldi elléts orvos

@ dltal kidllitott - irdsos orvosi vélemény, a gépjarmd forgalmi engedélyének és
+@ a biztositott jogositvanyanak faxon valé e||uh‘atoso a biztosithoz.

we (5) A C)3. fejezetben leirt “Segitségnyiytas kozlekedési balesetben sérillt
Q szeme|xgep armiben utazé hazajutdséhoz” szo|go|!utqs esetén a (2) be-
W= kezdéshen felsoroltakon kiviil a biztosits te||e5|tesenek feltétele a kozlekedési
0 bolesetre vonatkozo részletes he|yszm| |egyzokonyvnek valamint @ jarmé
uzemkepte|ensegere vonatkozd |gozo|qsnok a biztositéhoz forténd e||uh‘cnusu
(6) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szo|gq|tat05| igény elbirdlasa-
hoz szukseges tovébbi |guzo|c|sokqt ny||atkoquokql Is.

5. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK A
"B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUITAS” ES A “C) GEPJARMO-
SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK” FEJEZETEKBEN
SZEREPLO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

. Killéno

(1) A biztosit kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, ame-
lyek oka egészben vagy részben:
(a) @ biztositéﬁ(ezdete illetve a kilfsldi utazas megkezdése elétt fen-
nallé egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tinet), vagy ha a meghe-
tegedés biztosités tartama alatti bekavetkezése a biztositas illetve a
kU?FéHi utazés kezdetekor elérelathatd, illetve valészinGisithetd,
(b) olyan betegség ill. balesefi sérilés, mellyel a biztositott a kockdzat-
viselés kezdetét megeléz8 hat hénapon belil orvosi kezelés clatt dllt,
vagy ez orvosi szempontbdl szikséges left volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba a kvetkezs betegségekre és
ellétasokra, valamint oz ezekkel okozati 8sszefiiggésben 6ll6 eseményekre:
(a) pszichitriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) Eontro”vizsgébtra és utokezelésre,
(c) kozeli hozzétartozs dltal nydjtott kezelésre, apolasra,

GPR2004-01U1.

40

o



GPR-Feltételek-0610-uj %;05.06.10 09:57 Page 4T

D)
BALESETBIZTOSITAS

(d) fizioterapias kezelésre, akupunkirara, természetgyogydsz dltal nyGj-

tott kezelésre,

(e) véddoltasra, rutin illetve szirévizsgélatokra,

(f) szexudlis Gton terjeds betegségekre, szerzett immunhianyos betegsé-
gekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggs betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiveggel kapcsolatos kaltségekre,

(h) terhesgondozésra, terhességi rutinvizsgélatokra,

(i) csecsemdgondozésra, gyermekgondozésra,

(i) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai elldtasra (baleset
kivételével), fogszabalyozésra, paradontologiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, fogpétlasra, fogkorondra (kivéve eltrt korona ideig-
lenes javitasal, protézis és hid készitésére, illetve javitdsara,

(k) 0 Magyar Koztarsasag teriletére tortént hazaérkezés utan felmerilt
ksltsegekre.

. Kilonés feltételek

D) BALESETBIZTOSITAS
1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény az a kilfoldon bekovetkezd baleset (dltaldnos feltételek
11.2.1. bekezdés szerint), amelynek kbvetkeztéhen  biztositott a balesetet ks-
vetden, a balesettel okozafi dsszefiiggésben dllo okbol egy éven belil elhaldlozik.

1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Abiztosftd a biztositsi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben oz meg-
feleléen igazolt, az dltalanos feliételek 4. (4) bekezdésaben taldlhats Szolgdlta-
tas-tablazatban megadott biztositasi Gsszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.
(2) Amennyiben a biztositott elhalalozasdt megelszsen a biztosité ugyanazon
biztositési eseménybs| kévetkezden baleseti maradandé egészségkarosodas-
ra vonatkozd (rokkantségi] szolgdltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredefi
haldlra vonatkozé biztositds szolgaltatasi dsszegébdl a mar kifizetett rokkant-
ségi szolgdltatds Bsszege levondsra keril.

GPR2004-01U1.

41

o



GPR-Feltételek-0610-uj 05.06.10 09:57 Page 45

D)
BALESETBIZTOSITAS

1.3. A teljesitéshez szikséges dokumentumok

= A szolgdliatdsi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benygjtani:
(a) a biztositasi szerzédest illetve kstvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott, hianytalanul kitsltstt szol-

géltatési igénybejelentst,
(c) a halotivizsgélati bizonyitvanyt,
(d) a biztositott halotti anyaknyvi kivonatanak hiteles masolatat,
(e) a baleset bekovetkezésétd] o biztositott haldldig tortént orvosi keze-
lésekre vonatkozo 6sszes orvosi irat fénymésolatdt, valamint a haldl ks-
zelebbi kariilményeinek tisztazaschoz szikséges iratokat (pl. kezeldor-
vosi igazolds, zérdjelentés, korbonctani lelet stb.),

(f) a baleset ksrilményeire vonatkozo részlefes rendrségi vagy més
hatésagi jegyzokonyvet ill. hatarozatot, amennyiben ilyen készill,
(g) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okiratot (jogerds hagya-

tekatado vegzes, roklési bizonyitvany).

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény oz a légikataszirofa (Iasd (2) pont) soran bekovetkezs
baleset (dltaldnos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint), amelynek kévetkez-
tében a biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati 6sszefiiggéshen
all okbol egy éven belil elhaldlozik.

(2) Jelen feltételek szempontiahol légikatasztrofanak mindsil, amennyiben
személyszéllitést végzs, az erre a tevékenységre hatésagilag elsirt engedélyek-
kel rendelkez$ repiilégépen a biztositott utas mindségben tartézkodik, és a
legijarm{ a felszallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hait végre.

. Kilonés feltétele

2.2. A biztositd szolgaltatasa

Abiztosito a biztositési esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az meg-
feleléen igazolt, az dltaldnos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgal-
tatés-tablazatban megadott biztositsi dsszeget fizeti ki a kedvezményezett
részére (a D) 1.2. bekezdésben meghatarozott szolgaltatdsi dsszegen felil).
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2.3. A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgdltatdsi igény eléterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:
(a) a D) 1.3. fejezetben felsorolt iratokat,
(b) a legitarsasdg igazolasdt arra vonatkozélag, hogy a légikatasztrofa
bekovetkezésének idépontiaban a biztositott, utas mindségben a repils-
gépen tartézkodott,
(c) az illetékes hatésdg igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légijarmi
afelszallast kovetden lezuhant, illetve kényszerleszllést hajtott végre, és
a biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

3. BALESETI EREDET) MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA
(ROKKANTSAGRA) VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény oz a kilféldon bekovetkezett baleset (dltalanos felté-
telek 11.2.1. bekezdése szerint], amelynek kévetkeztében a biztositott a biz-
tositasi esemény bekovetkezésétd| szamitott 2 éven bell, de legfeliebb ket év
elieltével orvosszakértéileg igazolt médon 25%-ot elérd vagy meghalads
mérték( maradandd egészségkarosoddst szenved, feltéve, hogy a baleset a
kilfoldi szakorvos dltal is igazolt olyan anatémiai karosodast okozott, amely
akut médon célirdnyos gyégyité beavatkozést indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan festi és/vagy szellemi
mikadsképesség-csokkenés, mely a szokasos életvifelt korlatozza. A
maradandé egészségkarosodds mértékének alopjét a baleset alkalmaval el-
szenvedett anatémiai kérosodéshoz térsult maradands funkeidcsskkenés ha-
tarozza meg.

(3) Maradands az egészségkérosodas akkor, ha a biztositott egészségi dllo-
pota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthets. A marodandé egészség-
kérosodas mértékének meghatarozaséra a végéllapot kialakulésat kévetden
rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan, és - amennyiben ennek elvégzése or-
vosilag indokolt - személyes orvosi vizsgélatot kbvetden keril sor a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi Gimutatoja ircnyelveinek figyelembe vételével.
(4) A maradandb egészségkarosodas megéllapitésa sorén a munkaképesség
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megvaltozasa, és/vagy a sportievékenység abbahagydsanak kényszere nem
iranyado. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kovetkez-
mények és egyéb (szocidlis, anyagi, sth.) hatranyok snmagukban nem képez-
hetik maradando egészségkarosodasra vonatkozé szolgdltatdsi igény alapjdt.
(5) A biztositasi esemény bekavetkeztének idépontia a baleset idépontja.

3.2. A biztositd szolgaltatasa

(1) Amennyiben o benybjtott dokumentumok alapjén o maradands
2@ egészségkarosodas véglegesnek tekinthetd, a biztosité a szolgdltatasi igényt
& oz elbirdlashoz szikséges sszes irat beérkezését kdvets 15 napon belil tel-
jesiti. Amennyiben az egészségkdrosodas mértéke folyamatosan valtozik,
biztosité legkéssbb a baleset bekovetkezésének iddpontiat kovets 2 év eltelté-
vel dllopitia meg a szolgéliatés mértékét. A biztosité szolgaliatasi katelezett-
sége akkor vélik esedékessé, ha oz egészségkdrosodds maradands, vagy ha
a baleset napjatél szémitott 2 év eltelt.

(2) A biztositd szolgaliatasa legkéssbb a baleset bekévetkezésének idspontiat
kbvets ket év elteltével mindenképpen megéllapitésra keril. Azokban az egy-
értelmi esetekben, amelyekben a maradandé egészségkdrosodas mértéke

mér ezt megel6zéen egyértelmisithetd, a szolgdltatas mériékének megal-
lapitsra mar ezt megelézden is sor kerilhet.

(3) A biztosité a biztositési esemény bekvetkezése esetén az dltalénos felté-
telek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatds-tablazatban megadott bizto-
sitasi Gsszeghdl a maradandd egészségkdrosodas %-os mértekének megfe-
leléen ardnyos dsszegli szolgdltatast nydit.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd orvosszakérts-
ie dllapitia meg a MABISZ balesetbiztositdsi orvosszakértsi Gmutatojanak és
az adott eset dsszes korilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben o maradandb egészségkarosodas mértékének megéllapitasa
érdekében a biztosité orvosa indokolinak fartja, személyes orvosi vizsgdlatot
végezhet, illetve egyéb szikséges vizsgdlatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat
eld a biztositott részére. A biztosité orvosa dltal végzett személyes vizsgélat,
illetve az dltala eldirt vizsgalatok kaltségei a biztositét terhelik (pl. biztositott
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dtikolisege, vizsgalati dij). A biztosito dltal meghatérozasra kerils
maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke més orvosszakértsi
testiletek hatarozatatel (pl.: OOSZI, més biztositotarsasagok) figgetlen. lgy
példaul a tarsadalombiztositasi szervek munkaképesség-csskkenésre vonat-
kozé hatérozata nem szolgél alapul a szolgdltatds mértékének megéllapi-
tasanal, mivel jelen kilonds biztositési feltételek szempontiabsl a munka-
képesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve
szocidlis szempontok Snmagukban nem képezik baleseti jellegli szolgdliatas
jogalapict.

(6) A baleset elétt mar maradandéan kérosodott, nem ép szervek, festrészek
a korabbi karosodas mértéksig a biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a biztositott a biztosité orvosa dltal megallapitott elssfokg =
déntést a maradands egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad- |
ja el, akkor Gjabb szakvizsgdlat céljabél haromtagd orvosi bizottsagot kell X
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjét a biztosott, mésik tagjt a biztosi- e
16, a - baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezs - elnskat ™=
pedig a ket ¢l egyiittes megéllapodasa alapjén jellik ki. Az orvosi bizottsag
mikodésével kapesolatos kdltségeket az a fél viseli, ckinek a terhére a dontés
szilefik.

(8) Amennyiben a baleset eltt mar meglévs befegségek, vagy fogyatékossa-
gok kbzrehatottak o maradandé egészségkarosodas mériékében, a biztosits

a fizetends 8sszeget a kézrehatds mértékével csokkenti.

(9) Ha a biztositott az egészségkdrosodas véglegessé vélasa elétt meghal, a
biztosité nem nyuit balesefi egészségkarosodésra vonatkozé szolgéltatést.

(10) Maradandé egészségkdrosodésra vonatkozo szolgdliatasi igény nem
tamaszthaté, ha a biztositott o balesetet kvets 15 napon belil meghal.

(11) A biztosité fenntartia maganak a jogot, hogy a biztositotindl az egészsé-

gi dllapotot a biztositd dltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

feltételek

P

P

vlonés

3.3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
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(1) A szolgaltatasi igényt irasban kell a biztositonak bejelenteni az
egészségkdrosodds véglegessé vélasat kovetden 15 napon belill, illetdleg leg-
késsbb a balesetet kivets 2 év letelte utén 15 napon belil.
(2) A szolgaltatdsi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzédest illetve kstvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott, hianytalanul kitsltstt szol-
géltatési igénybejelentst,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesetts| a szolgaltatdsi
igénybejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumentum fénymésolatét,
(d) @ baleset kozelebbi korilményeinek fisztéizéshoz sziskséges iratokat,
(e) a baleseti jegyzsksnyvet, amennyiben ilyen készilt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapesolatban hatésagi eljérds
indult, a biztositohoz be kell nyGjtani oz eljarast befejezs hatérozatot,
(igy kilonssen az eljarést megtagadé vagy megszintets hatarozatot,
illetve a jogerss birdsagi hatdrozatot).
(3) A biztosito bekerhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény elbirdlasa-
hoz szitkséges tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

. Kilonés feltételek

3.4, Kizarasok (Balesei eredeti moradands egészségkarosodasra vonatkozd biztositds|
A kockazatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulasos kérismével jelolt sérilésekre,
(c) a szovédmeény nélkil gyogyult izileti csdtikrozés utani llapotokra,
(d) az o|yc|n bolesetekre, ahol a friss baleseti eseménnye| kézvetlen
okozati dsszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allo
orvosi iratok alapjan nem dllapithaté meg.

4, BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1, Biztositasi esemény
(1) Biztositési esemény az a kilfoldon bekvetkezs és kilfsldi orvosi doku-
mentécioval igazolt baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint),
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melynek kovetkeztéhen a biztositott elszor kilfsldsn, majd azt kovetéen a
Magyar Koztarsasag teriletén folyamatosan sirgésségi korhazi ellétasban,
fekvdbeteg-gyogykezelésben (kérhaz fogalma: dltalanos feltételek 11.2.2.)
részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositds szempontjabol kérhézi fekvébeteg-gyogykezelésben részesil
az a személy, aki az éjszakdt is a kérhazban tolfi. A korhazi fekvabeteg-gyogy-
kezelés a korhazi apolds els napjéval kezdédik és annak utolsé napjdig tart.
(3) A biztositasi esemény bekavetkeztének idépontia a baleset idépontja.

feltételek

o0

4.2, A biztositd szolgaltatasa

(1) A biztositd o baleset napjétél szémitva folyamatosan bekdvetkezs, a bale-
sefi kovetkezmények elhéritasa miatt szikséges korhdzi fekvdbeteg-gydgy-
kezelésre ny(it szolgaltatdst.

(2) A szolgdltatas mértekének megéllapitésa gy torténik, hogy oz dltaldnos
feliételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatés-tablézatban megadott =
biztositési 8sszeget meg kell szorozni azon napok széméval, amikor a biz-
tositott kérhdzban fekvsbeteg ellatasban részesiil.

(3) A biztosits egy biztositsi eseménnyel Ssszefiiggésben legfeljebb 50
kérhazi apolési napra térit.

(4) A biztosits fenntartia magénak a jogot, hogy a biztositotinal a gyégy-
kezelés indokoltsagat és az egészségi dllapotot a biztosits dltal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

onos

. Kol

4.3, A biztosité teljesitésének feltételei
(1) A szolgdltatési igényt a kerhazi gydgykezelés befejezését kdvets 15
napon belﬁ? kell frésban a biztositénak geie%enteni.
(2) A fenti hatarids elmulasztasa az élialanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében
régzitett kévetkezményeket vonhatia maga utan.
(3) A szolgéltatési igény eléterjesztésekor be kell nyGjtani:
a) a biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott, hianytalanul kitsltstt szol-
galiatési igénybejelentst,
(b) a kérhézi zérojelentést,
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(c) a baleseti jegyzskonyvet, amennyiben ilyen készil,
- (d) a biztositasi szerzédest illetve kotvényt.
2 (4) A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény elbirala-
2 sahoz szitkséges fovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

D' 5, CSONTTORESRE VONATKOZO KIEGESZITO SZOLGALTATAS
-y

\2 5.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kilfoldon bekovetkezett baleset (altalanos felte-
:@ telek 11.2.1. bekezdése szerint), melynek kévetkeztében a biztositott kijlfsldan
& ckut modon orvosi ellétasban részesiil és a kiilfsldi orvosi dokumentécio (lasd
0 5.3.(1)(c) bekezdes szerint) dltal igozoltan - a biztositott csontidrést, csont-
repedést szenved. Jelen feliételek szemponticbol a fogtorés nem mindsil
csonttdrésnek.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontia a baleset idspontia.

S

. Kil

5.2, A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén - balesetenként a
torések szamatol figgetlentl - az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésben talal-
haté Szolgaltatas-tablazatban rogzitett biztositdsi dsszeget teriti.

(2) A biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a biztositotindl az egészsé-
gi dllapotot a biztositd dltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5.3. A biztosité teljesitésének feltételei
(1) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kell nyGjtani:
(a) @ biztositasi szerzédest illetve kotvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hidnyta|anu| kitaltatt szol-
galiatasi igénybejelentst,
(c) @ csonttdrést igazold rontgenlelefet és a sérilés kezelésére vonatkozo
teljes - kilfoldi és magyar - orvosi dokumentécié mésolatdt,
(d) @ baleseti jegyzskanyvet, amennyiben ilyen készill.
(2) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény elbirlasa-
hoz sziikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.
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E) POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA
1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi esemeénynek mindsil:

() az a kilfsldon bekovetkezé baleset (altalanos feltételek 11.2.1.

bekezdése szerint), melynek kivetkeztében elszenvedett fizikai sériile-

sek miatt a biztositott - kilféldi orvos altal - kilfsldsn azonnali orvosi

kezeléshen részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, &s dokumentdlt),

és ame|ynek kévetkeztében a biztositott Gtipoggyészai vagy Gtiokmd- ¢

nyai bizonyithatéan megsérilnek, vagy megsemmisilnek,

(b) az a rendérségi jegyzoksnyvvel dokumentalt kszlekedési baleset,

ame|ynek kovetkeztében o biztositott Gtipoggyaszai vagy Gtiok-

manyai megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a =

bolesettel osszeFugggesben szeme|y| sérilés nem fortént),

(c) amennyiben a biztosftott dtipoggyésza vagy Gtiokménya szakhaté-

ség lial igazolt elemi kér kdvetkezigben megséril vagy megsemmisii,

(d) a biztositott ttipoggyaszanak vagy Gtiokményanak lakoépilet

lezért helyiségbsl, tovabba a biztositott Gtipoggyaszanak a gépjarmi

lezart és belathatosag ellen védett csomagterébél, valamint lezart tets-

csomagtarté dobozabdl toriéns ellopésa,

(e) a biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtickményanak jogtalan eltulaj-

donitésa vagy elrablésa. (Jelen feltételek szempontjabél elrablasnak

mindsill, ha az Gfiokmény vagy a vagyontérgy jogtalan eltulajdonitésa

céliabol a biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni

fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a biztositott az elsirt hatosagi engedélyekkel rendelkezs

személyszallité cég dltal izemeltetett, menetrendszerGen kozlekeds légi,

kszti, vastti vagy vizi jérmvon torténd utazdsa sordn a személyszalli-

t6 cég az dltala a biztositottél fuvarozasra atvett dtipoggyészt nem,

vagy csak hiényosan szolgdltatia vissza a biztosftotinak, és az erre vo-
GPR2004-01U1.
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natkozo felelésségét a szemelyszallitd cég irasban elismeri, valamint a
hatélyos jogszabdlyok szerinti kartéritési dsszeget megtériti
(2) Jelen feltételek alkalmazasaban dtipoggyésznak mindsiilnek a biztositott
tulajdondt képez dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasdban nem mindsiilnek Gtipoggyésznak (nem
biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, drélgakévek, Fé|dréguk6vek, vagy ezeket al-
kotorészként, illetve alapanyagkeént tarftalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesits fizetdeszkbzsk (pl. bank-, vagy
hitelkértya, stb.),

(c) szolgdltatds igénybevételére jogosité utalvanyok (pl. sibérlet, mobil-
telefon feltalts kartya),

(d) takarékbetétkdnyv, értékpapirok,

(e) menefjegy, okményok [kivéve E).1.1.(5) bekezdéshen szerepls dfiokményok],
(f) nemes szérme, mivészeti targyak, gyGitemények,

(g) kerékpar (kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy
barmely jarm, vagy szdllitbeszkdz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetScsomagtarts, tetébox, utanfuts,
autéradio, -magné, -CD lejatszo),

(h) sporteszkzok, kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben,

i) Fegyver és [6szer, hungszerek,

(j) mifog, mfogsor, fogszabalyz,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontakilencse,
(1) dtiokmény, 6ra és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tar-
tozékaik, amelye(kelt légiutazds alkalméval a biztositott nem visz maga-
val kézipoggydszként a repilé utasterébe, vagy gépiarmivel torténd
utazés sorén a gépjérmdben hagyja

(m) szamitégép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(n) kulcs, elekiromos taviranyits,

(o) élelmiszerek,

(p) munkavégzés céliara szolgald eszkozok.

. Kilonés feltételek

GPR2004-01U1.

50

o



GPR-Feltételek-0610-uj %;05.06.10 09:57 Page ST

E)
POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

(4) A biztosit “Sport Extra” pétdij (Iésd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekez-
dés) megfizetése esetén a sporteszkszokre és kerékpdrra vonatkozéan is koc-
kdzatot visel legfeliebb az ¢ltalénos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhatd wey
Szo|gu|talas -tablazathan oz ”Uhpoggyasz vagy uhokmany e||u|c||don|tosoro Q0
vagy balesefi sérilésére” vonatkozoan megadott szolgdliatési 8sszeg 50%-aig. +qy
(5) Jelen feltételek alkalmazéséban Gtiokménynak minésil a biztositott Gileve- =
le vagy személyi igazolvanya, annak a gépjermiinek a forgalmi engedélye, 0
amelynek tulajdonosa vagy izemben tartdja a biztositott vagy vele egy haz-
tartsban él6 kozeli hozzatartozdja.

(6) Jelen felistelek alkalmazasaban az adathordozok a lejétszo keszu|ekek
tartozékanak mindsilnek. Amenny|ben a |e|a|szoro nem 1er|ed ki a szo|ga| °
fatési igény, okkor oz azonos funkciéjo adathordozok - darabszamtol Sy
figgetlenil - a biztosité téritése szemponticbol egy targynak mindsilnek. !

1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosito megtériti a D)1.1. pontban definialt bizfositasi esemenyekh
kovetkeztében sérilt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biz-
tositési esemény bekdvetkezésének iddpontiéban érvényes avult értékét va-
gyontargyanként legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talathato
Szolgaltats-tablazatban targyankénti limitként megadott 8sszeghatdrig, kivé-
ve ha a sérilt dolog javithaté (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrias
szemiiveg sérilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitésa esetén (lésd 1.2.(9)
bekezdésben foglaltak szerint). A biztositd téritése egy biztositasi esemény vo-
natkozasaban ésszesen az'd|Ia|é|nos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd
Szolgaltatds-tablazatban “Utipoggydsz vagy Gtiokmany eltulajdonitdsa vagy
baleset miatti sérilése esetén” megadott 8sszeget nem haladhatia meg.

(2) Ha a sérillt dolog javithatd, a biztosité a javitds kaltségeit tériti vagyontdr-
gyanként legfeliebb az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szol-
géltatés-tablazatban targyankénti limitként megadott 8sszeghatérig, de leg-
feliebb a targy biztositési esemény idgpontiban érvényes avult értékének
dsszegéig.

(3) Amennyiben az (fipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontia

of
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névre 5z6l6 szamlaval nem igazolt, a biztosité fenntartio magénck a jogot,
hogy az dltala - az azonos funkeiét ellété GHlagos mindségli dolog étlagos
magyarorszgi egyéves haszndlt érékének alapjan meghatdrozott 6sszeget
vegye figyelembe a térités megdllapitasakor.

(4) A targy és tartozékai, illetve a pdros vagy készletben lévs vagyontargyak
egy dolognak minésinek (a biztosité szolgdltatésa legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban targyankenti
limitként megadott sszeghatérig ferjed péronként, készletenként illetve a targy-
ra és tartozékaira dsszesen).

(5) A szemslyszallits cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezeléssben elttint
(tipoggydszra vonatkozéan (Iasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztosité legkordb-
ban azt kévetéen nydit szolgaltatast, hogy a szallitast végzs szemelyszdllits
cég (pl. legitarsasag, busztarsasag) a kérokozasra vonatkozo feleldssegeét
irasban elismerte, és a hatdlyos jogszabalyok és oz utazasi szerzédés/felételek
szerinti kartéritési sszeget a biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben
az esetben a biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallits vallalat dltal
meg nem téritett Otipoggyész-karra teried ki. Személyszdllito cég kezelésében
megsérilt Otipoggyészra vonatkozéan g biztosité nem nydjt szolgdltatést.
(6) A lakokocsi illetve lakoautd gépjarmiinek mindsil, kivéve ha kempinge-
zésre hatésdgilag kijeldlt helyen széllés céliéra haszndlick.

(7) A biztosito megtériti a E}1.1.(1) (a}-e) pontban definidlt biztositési esemény
kévetkeztshen eltulajdonitott, megsemmisilt vagy hasznalhatatlanng valt oti-
okmanyok - a biztositasi esemény bekvetkezését kovets legfeliebb 30 napon
belil t5rtén6 - potlasanak jogszabdly dltal eldirt kliségeit biztositési ese-
ményenként a poggydszbiztositas limitdsszegén belil legfeljebb oz dltaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésben taldlhaté Szolgdltatas-tablazat E) részében “Gi-
okmanyok pétlasara vonatkozé kdltségtérités”-ként megadott sszeghatarig.
A biztosito megtériti tovabba az Gtiokmanyok pétlésa illetve a hazatérési
engedsly beszerzése caljabél a biztositasi esemény helyéts| az adott orszég-
ban illetékes magyar killképviselefi szerv hivatalig torténd utazas kézlekedési
tobbletksliségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak komzulatusi

. Kilonés feltételek
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koltségeit dsszesen legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
haté Szolgaltatds-tablazat E) részében “ttiokmanyok pétiésaval kapesolatos
utazési és konzuldtusi koltségek”-kent megadott 6sszeghatarig.

(8) A biztosité szolgdliatasa a E)1.2.(1)-(7) bekezdésben leirt szolgdltatdsokra
vonatkozéan egy biztositdsi eseménnyel dsszefiiggésben Gsszesen legfeljebb
az dlialanos feltételek 4.(4) bekezdésében talathatd Szolgéltatas-tablazat E)
részében “az Otipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sérilése esetén”
megadott &sszeghatdrig ferjed, kivéve gépjarmé_csomagterébdl, valamint
tetcsomagtarté dobozdbél torténd jogtalan eltulajdonitésa esetén, amikor a
biztosits szolgaltatasa legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talélhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatér 50 %-ig terjed.

(9) Dioptrids szemiiveg sérilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitasa esetén
a bizlosité a szemiiveg — orvos dlial rendelt és szamlaval igazolt - javitasat
vagy potlasat teriti meg az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdéseben taldlhato
Szolgaliatés-tablazatban targyankénti limitként megadott 8sszeg 50%-aig. A
szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétlasa legkéssbb a biz-

tositdssi esemény bekovetkezésétd| szamitott 30 napon belill megtoriénjen.
(10) Amennyiben az Gtipoggydsz légitarsasag kezelésében tint el, és oz adott

poggyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a biztositd ugyanazon
legittra vonatkozéan a kilonds feltételek F) fejezete alapjan szolgaliatast tel-
jesitett, akkor a “E) Poggydszbiztosités és Ctiokmanyok pétlasa”szolgalatas
dsszegéhd| a “Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levonasra kerill.
(11) Fényképezgép, videokamera, digitalis fényképezégép vagy kamera és
ezek fartozékainak sérilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitdsa esetén a
szolgaliatas feltétele az Gjkori vésarlést igazold eredefi szamla benyitésa,
melynek hianyaban a biztosité szolgaltatasa legfeliebb a targyankénti limit
50%-a (a targyra és fartozékaira vonatkozéan dsszesen).
1.3. A biztositott karmegeldzési kételezettségei
A kilfoldi utazés sorén a biztositolt az alabbi kérmegeldzési kotelezett-
ségeknek kételes eleget tenni:
(a) amennyiben poggyészt tartalmaz, a jarmvet Srzstt parkolsban kell
elhelyezni, vagy a poggyészt ki kell venni, és rzott helyen kell tarolni,
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(b} a poggyészt csak az elkerilhefetlenil szikséges ideig szabad a jér-

- mben tartani (zart és nem beldthato helyen és médon, kilonds
2 tekintettel az utastértd] elklonilt csomagtartoval nem rendelkezé

Q jarmGvekre),

:a (c} okmdényokat és miszaki cikkeket, érét nem szabad a jarmiben hagyni,
= (d) ha a jarmd riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

Q (e) a poggydszt a szélkishelyre forténd megérkezés utdn a lehet leggyor-
= sabban el kell helyezni a szallason, ruhatérban, vagy csomagmegdrzében.
:g 1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei
g A bekdvetkezett poggyészkar felfedezése utén a biztositott kiteles:

(a) a lehets legrovidebb idén belil a bincselekmény elkovetésének vagy
a baleset bekovetkezésének tényst és kariilményeit az elkovetés helye
szerint illetékes kilfoldi rendérségnél vagy az esemény helye szerint
illetékes egyéb hatésagndl, valamint - ha menetrendszer(; jérmGvon
tortént a biztositdsi esemény - a kozlekedési vallalatndl, - ha a szélloda
illetekeségi korében tortént a biztositasi esemény- a szallodandl, beje-
lenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre szolo részletes
jegyzokdnyvet kérni,

(b) a felielentésben minden lényeges adatot régziteni, igy kilonssen oz ese-
mény részletes leirasat (idpont, helyszin, “egyéb lényeges
korilmenyek), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak teteles listdia,
azok ériékének felfintetésével egyiit), a lopds, rablés, baleset, elemi kér
sordn bekovetkezett fizikai sériléseket (pl. ablak, aité betérése, felfeszitése,
egyéb sérilések, stb.).

. Kil

1.5. A biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgaltatasi igényt a biztositdsi esemény bekovetkezését kovets 15 na-
pon belijl kell a biztositonak irdshan bejelenteni.
(2) A fenti hatéridg elmulasztasa az dltalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében
rogzitett kovetkezményeket vonhatja maga utan.
(3) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositési szerzédést illetve kdtvényt,
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(b) a biztosité lial rendelkezésre bocsétott hicnytalanul kitsliatt szolgal-
tatési igénybejelentst,
(c) barmely lopés vagy rablés esetén az esemény helyét, idejét és leira-
s, a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint oz eltulajdonitott,
elrabolt targyak részletes megielolését és értékét feltintetd rendsrségi
iegyzokonyvet,
(d) szélloda vagy kemping feriletén tirtént lopés, vagy rablés esetén a
rendérségi jegyzékonyvon kivil a szélloda vagy kemping Gzemeltetsije
dltal készitett jegyzckonyvet is,
(e) a személyi sérléssel jaro balesetre vonatkozéan a teljes orvosi do-
kumentéciét, és amennyiben valamely hatésag dltal hivatalos jegyzs-
kényv késziilt, akkor a hivatalos jegyzsknyvet,
(f) o kozlekedesi balesetre vonatkozo részletes rendérségi jegyzsksnyvet,
(g) személyszallito cég dlial ki nem szolgdltatott tipoggydsz esetén a
személyszallité vallolat dltal o feleldsség elismerésére vonatkoz jegyzs-
konyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi
adatait, és az elttint targyak tételes felsorolasdt, és értékét, valamint
személyszallito cég alial fizefett kartérités Gsszegét,
(h) a vagyontérgy beszerzésének iddpontiat és értékét igazolé - névre
52016 - Eeszerzési szamlat, amennyiben az rendelkezésre dll,
(i) sérilt dtipoggyasz javitasdra illetve Gtiokmanyok potlésara vonatko-
zéan a felmerlt kéhségeket igazold, névre sz0l6, eredeti szamlat,
(j) tiokményok pétlésaval kapesolatos utazasi kdltségekre vonatkozéan
az eredeti menetiegyet és szamldt.

(4) A biztosito bekérhet iﬁelve beszerezhet a szolgdliatasi igény elbirldsahoz

szikséges tovabbi iratokat illetve nyilatkozatokat is.

. Kilonés feltételek

1.6. Kizarasok (Poggyészbiztositds és Gtiokményok pétlésa)

Nem tériti meg a biztosito:
(a) az Otipoggydsz vagy Gtiokmanyok elvesztése, elhagydsa, elejtése,
vagy rizeflenil hagydsa miatt bekévetkezs karokat,
(b) annak az Gtipoggyésznak vagy Otiokmény pétlasanak az értékét,
amelyet a gépjarm{ nem lezart, vagy nem merev burkolatd, vagy a
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belathatésag ellen nem védett részébél tulajdonitottak el, vagy ha a

- gépjarmibe rténd erdszakos behatolés egyértelmien nem dokumentdlt,
Q (c) az ttipoggyészban keletkezett kart, ha azt helyi id8 szerint este 20
9 poggy : y _
[ és reggel 8 dra kdzott a gépjarmben hagyott vagyontérgyak eltulajdo-
:6 nitdsaval okoztdk,
= (d) sétorozés kozben bekovetkezs lopds vagy rablés miatti kart, ha a
Q sétorozés nem oz erre hatéségilag kijeldlt helyen trténik,
- (e) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,
) (f) az Gtipoggyész vagy Gtiokmény vizbe esése illetve atnedvesedése
‘0 miatt bekovetkez karokat (fiiggetlenil a vizbeesés kérilmenyeitdl),
:§ (gla haté;ég dltal forténd lefoglalas, elkobzds, vagy a vagyontérgyak
-~ megsemmisitésének kérait,
) (h) a vagyontérgyak szdllitasaval, karosodasaval 6sszefiiggs kovetkez-
gyoniargy 99

x ményi karokat és kdzvefett veszteségeket,

° (i) a vagyontargyak sajdtos természetéhd| ereds karokat
- ! ! meszefeno & o asonls re
[~ (i) a vagyontargyak konstrukciés, gyartési, anyag- és hasonlé rejtett

hibdira visszavezethetd karokat.

1.7. Mentesiilések (poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétlésa)

A biztosito mentesil karkifizetési kételezettsége aldl, ha:
o) a kért jogellenesen, széndékosan vagy stlyosan gondatlanul a szer-
26d3 vagy a biztositott, vagy velik egy héztartasban él8 hozzétartozs-
juk okozta,
(b) a szerz8ds vagy a biztositott nem feft eleget karmegeldzési és kar-
enyhitési kotelezettségének (Isd 1.3.),
(c) a kareseményre vonatkozé hivatalos jegyzéksnyv vagy a biztositott
dltal o hatésag felé tett feljelentés tartalma és a biztosito felé kozolt ada-
ok eltérnek egymastél és emiatt lényeges kérilmények kiderithetetlenné
vélnak,
(d) a szerzsds/biztositott a karrendezéshez szikséges okmanyokat
nem bocsdtotta a biztosité rendelkezésére,
(e) a bekdvetkezett toréskar a szikséges csomagolds hignyanak, vagy

GPR2004-01U1,

56

o



GPR-Feltételek-0610-uj %;05.06.10 09:57 Page 6<T

F)
POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

hianyossaganak, helytelen berakodésnak vagy elhelyezésnek a kévet-
kezmenye és ezt magq a szerzodo/ biztositott Yogy. hozzaturiozop végezte.
F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek minésil, ha o biztositott a légitarsasagnal sajat
nevére széléan szabalyszerdien feladott tipoggyészét kilfsldsn az adott légi-
jrat megérkezésekor késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdés- .
ben foglaliakra), és a késés tényét o megérkezést kévetd legfeljebb 2 éran
belil o fuvarozo légitérsasag képviselsjének irasban bejelenti. (Az dtipogy- +@)
gydsz |eg|tcrsasug kezelésében t5riénd eltinése nem mindsil biztositasi ==
eseménynek.) 2
(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a
biztositott 8nhibajén kiviil, bizonyitottan a céldllomasra torténd megérkezése my
utdin az induléallomason feladott poggydszdt a poggyész az utazési feltéte- ™=
lekben (utazési szerzédésben) meghatdrozott kiszolgaltatasanak iddpontiat
kévets hat éran tol kapja kézhez.
(3) Bizonyitottan késve jut a poggyészahoz a biztositott, amennyiben a 6 éran
toli poggydszkésés tényét a légitdrsasag jegyzskényv kiallitasaval tandsitia,
kivéve ha az Otipoggyész a késsbbiekben sem érkezik meg, és a légitarsasag
a kezelésében torténd eltiinésrsl is ad ki igazolast.

feltételek

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztosits véllalia, hogy bizfositasi esemény bekbvetkezése esetén a pogy-
gybszkésés idétartamétdl figgden az dltalanos feliételek 4. (4) bekezdéseben
talalhatd Szolgdltatds-tablazatban megadott értékben meghatdrozott dssze-
g0 szolgaltatdst nyGitia egy légiutazésra vonatkozéan legfeliebb egyszeresen,
a késett csomagok szamtél figgetlentl.

(2) A biztosité a szolgdltatést a biztosftott hazaérkezését kovetsen Magyar-
orszégon nyGitia, kilféldén tsriénd kifizetést nem vallal.
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3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgdltatdsi igény rendezésének feltétele az alabbi iratok benydjtasa a biz-
= tosito felé:

(a) @ biztositasi szerzédés illetve kétvény,

(b) repilsiegy,

(c) a fuvarozé legitarsasdg dltal a biztositott nevére szoloan és a biztosi-
tott nevére feladott Gtipoggydszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyz6-
kényve a biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgdliatasaral, annak id6-
ponticral és a késés idétartamar,

(d) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, a biztositott ltal hidnyk:-
lanul kitslitt szolgdltatasi igénybejelents.

4, MENTESULESEK [Poggydszkésedelem)

. Kilonés feltételek

A biztosité mentesil a szolgdltatdsi igény teljesitése aldl:
(a) amennyiben a benygjtott okményokbol az igény jogalapja egyértel-
mien nem dllapithaté meg,
(b) amennyiben a poggydsz késedelmes kiszolgdltatasa a biztositott
vagy hozzétartozéja hibdjabol kévetkezik be.

G) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositas hatdlya alatt kilféldsn a biz-
tositottal szemben az dltala elkévetett szabalysértés vagy gondatlan bincse-
lekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras indul az alabbi tevékenységekkel
Bsszefiiggéshen:

(a) gépijarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem minésils kszlekedési

és szllitdsi eszkdzok haszndloja,

(b) kézati balesetet elidézs gyalogos,

GPR2004-01U1.
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c) amatér sporttevékenység folytatd személy (kivéve vadészat és az

dlralanos feliételek 7.(2)(c) pontiaban felfintetett veszélyes sportok, kivé- =g

ve a (3) bekezdésben leirt esetben). 2
(2) A sorozatkdrok egy biztositasi eseménynek minsilnek. Jelen szerzédés
alkalmazésa szempontjahél sorozatkar az, ha egyazon karokozéi magatar- |
tasbol tobb kartéritési kote|ezeh‘seg szarmazik és az ok (a biztositdsi esemény) lln
és az okozatok kbzotti 6sszefiiggés fennall. Q
(3) “Sport Extra” potdij (lasd 1. alialanos feltételek 3.2.(4) bekezdés) meg- "=
fizetése esefén a biztosité az dltalanos feliételek 3.2.(4) ponticban felfintetett
veszélyes sportokra vonatkozoan is kockazatot visel.

efe

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztosité a biztositott helyett az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talathaté Szolgéltatas-tablazatban régzitett dsszeghatdrig megfizeti a biztosi-
tott terhére megallapitott:

(a) évadékot, vagy més hasonlé biztositékot,

(b) illetéket, perkaltséget, eljarasi koltséget.
(2) A biztosité megfizeti a biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd, valamint
az ligyvéd dltal indokoltan felkért szakérts munkadijdt 8sszesen az dltalanos felté-
telek 4. (4) bekezdésében teldlhatd Szolgéltatas-tablazatban régzitett dsszeghatérig.
(3) A jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal létrejott bizfositasi szerzédések
alapjén a biztosits gondoskodik a jogi képviseletrs| azzal o kikétéssel, hogy
a bizfositott is tehet javaslatot az eljaré jogi képvisels személyére. Ebben oz
esetben a biztosits hozzajérulasat kell kémi, ennek hianydban a biztosits o
jogi képviselet dijat nem térifi meg.
(4) Amennyiben a biztosité dltal befizefett vadékot az illetékes hatsdg visz-
szatériti, annak dsszegére a biztositd jogosult.

ll. Kiloné
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3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

]
Q (1A |ogvede|m| szolgéliatésra vonatkozé igényt a biztosftott kdteles a biz-
3 fosftdsi esemény bekvetkezését kivetden haladéktolanul a biztosité felé beje-
= Jenteni. A bejelentéshez csatolni kell a biztositott ellen inditott biintets vagy
:2 szabdlysértési eljdras dokumentécidiat, igy kilonssen a rendgrség vagy més
3 hatésag dltal kidllitott jegyzsksnyvet és/vagy hatérozatot.
W (2) A szolgaltatés igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzéjarulasa sziksé
Q9
S
-
=
.‘
-

(3) A felmerilt ksltségeket a biztosité kozvetlenil fizeti az adott hatésagnak,
illetve a szolgaltatonak (oz eredeti szamla benydjtasat kévetden), illetve
kbzvetlenil a biztositotinak, ha oz a szémlat elézetesen kifizette.

(4) A biztositott kételes a biztositasi szerzédést illetve ktvényt, és a kérren-
dezéshez szitkséges egyéb iratokat a biztositénak a biztositasi esemény bekd-
vetkezését kdveten haladékialanul eljuttatni.

(5) A biztositdsi eseménnyel kapcsolatos eljarésa soran a biztositott kdteles
egyttmikddni o hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédiével és a biz-
tositéval (karenyhitési kdtelezettség).

4, KIZARASOK, MENTESULESEK
(Jogvédelmi segtségnyditas és biztositds)

(1) A biztosité kockézatviselése nem terjed ki a biztositott terhére megdllapitott
pénzbiintetésre, birsagra vagy a biztositottot terhel6 egyéb kdliségekre, kiodésokra.
(2) A biztosité nem nydit szolgdliatést, illetve az elézefes hozzajérulds meg-
adésat megtagadhatia, ha:
(a) a biztositott ellen gépjarmd hasznéléjaként elkdvetett szabdlysértés
vagy gondatlan btincselekmény miatt indult eljérés, és az adott gépjar-
m{ az elkovetés iddpontiéban nem rendelkezett érvényes felelsségbiz-
tositdssal,
(b} a biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvny illetve érvényes
forgalmi engedély nélkiil vezette a gépjarmiivet és a kozlekedési bale-
set bekovetkezett,
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(c) a biztositott ellen szandékosan elkovetett biincselekmény, cserbenha-
qyGs, segitségnytitds elmulasztdsanak alapos gyantja miatt indul oz eliérés,
(d) a biztositott korabban kétott jogvédelmi biztositasa a jelen feltétel-
ben meghatdrozott biztositdsi eseményre kiterjed.

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositdsi esemény, omennylben a biztositott a biztosités tartama u|uﬂ a
(2) bekezdésben meghaturozoh‘ tevekenysegekke| osszeFuggesben hurmodlk
személynek kilféldsn gondatlonul szemelyi sérilést (Iasd 2.(2) pont) okoz, és az
ezzel osszeFuggesben okozoft do|og| kérra vonatkozéan a biztositottat, mint kar-
okozét kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés oz clabbi tevékenységkre terjed ki:
(o) kerékpér, és jarminek nem mindsils kozlekedssi és szallitasi
eszkozok haszndloja,
(b) kézdti balesetet elsidézs gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység (kivéve vadaszat és az dltalénos feltételek
7.12)(c) ponticban felfiintetett veszslyes sportok, kivéve oz (5) bekezdés
ben leirt esefet).
(3) A sorozatkarok egy bizfositési eseménynek mindsilnek.
(4) Jelen feltételek szempontiabol sorozatkar az, ha egyazon karokozéi mago-
tartasbol tobb kartéritési kételezettség szérmazik és az ok (a biztositési ese-
mény) és az okozatok kdzotti dsszefiiggés fenndll.
(5) “Sport Extra” pétdij (lasd 1. altalanos feltételek 3.2.(4) bekezdés) meg-
fizetése esefén a biztosits az dltalénos felételek 3.2.(4) pontiéban feltintefett
veszélyes sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.

". Kl’ilbnc’is felféfelek

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és elSirtak szerinti bejelentése esetén
a biztosit vélldlja o biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség tel-
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jesitését, melyet a biztositott a biztositasi szerzédés hatélya alatt, kiilfsldsn
harmadik szemé|znek okozott szemé|xi sériilés, és az erre visszavezethetd do-
ogi kér miatt tamasztanak, legfeliebb az dltalanos felételek 4.(4) bekez-
desében talalhaté Szolgaltatds-tablazatban rogzitett dsszeghatdrig.
(2) Jelen szerzédés alkalmazasa szemponticbol:
(a) személyi sérilés az, ha valaki a biztositott dltal okozott baleset kévet-
keztében meghl, vagy siirgGsségi orvosi ellatdst igényld testi sérilést szenved,
(b) dologi kénak mindsil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisi,
vagy hasznélhatatlannd vélik.
(3) Amennyiben a biztosité megéllapodés alapjan dtalanydsszeget fizet, ok-
kor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi sérilésekkel 6sszefiiggésben
felmerilt kalségekre is.
(4) Hatosagi eljaras nélkiil megallapitott kartéritési kotelezettséq esetén a biz-
tositd fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerilt kéltségeket legfeliebb
50 000 Ft 8sszeghatdrig véllalja.
(5) A biztositott és a karosult egyezsége, a biztositott feleldsséget elismerd nyi-
latkozata a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a biztosito tu-
domasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztositott
képviseletérs| gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a biztosité a karosulttal torténs megegyezéssel, vagy egyéb
médon a kért rendezni tudnd, azonban az iigy lezérésa a biztositott egyit-
miksdésének hianya miatt meghitsul, az ezzel 6sszefiiggéshen keletkezs ka-
matterhet illetve egyéb koliségeket a bizfosité nem viseli.
(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a biztositott felelds-
sége a karokozokkal egyetemleges, a biztosito helytéllési kotelezettsége csak
a biztositott felrohatésdganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felrohatd-
saganak aranydt nem lehet megallapitani, akkor a biztosito Ggy tekinti, hogy
a kar a karokozok és a bizfositott kozétt egyenld ardnyban oszlik meg.
(8) A bizfosité visszatéritési igénye
A biztositd a jelen szerzédés alapjan kifizetett kartéritési Ssszeg megféritését
kovetelheti a biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a
biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

. Kilonés feltételek
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3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A biztositott kételes a biztositési eseményt a tudomaséra jutdsat kévetden
haladéktalanul bejelenteni a biztosftonak.
(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) a kérosult személy nevét, cimét,
(b) a biztositési szerzédést illetve kdtvényt,
(c) o kér mértékst, bekdvetkezésének helyét, idspontiat,
(d) a biztositési esemény révid leirasat,
(e) a karosult festi sérilésére vonatkozé részletes orvosi dokumentacit,
(f) a biztositott felelsségének elismerésére vagy elutasitaséra vonatkozo
nyilatkozatat,
(g) amennyiben hatéségi eljéras indult, a hatéségi eljaras szamat, o
hozott hatérozatot illetve oz illetékes hatdsag nevét, cimét,
(h) @ biztositési eseménnyel kapesolatos valamennyi rendelkezésre 6ll
informdciot.
(3) A biztosftott kételes a biztositd szolgaliatasthoz a szikséges informéciskat
rendelkezésre bocsétani, a biztositét segiteni az okozott kdr 8sszegének a meg-
dllapitasaban, a kér rendezésében, illetve a jogalap nelkili kartéritési igények
érvényesitésének elharitascban.
(4) Amennyiben a biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kételezettségeit nem
teljesiti és emitt lényeges kérilmények (pl. o biztositési esemény bekd-
vetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kr mértéke és a biztosité szol-
géltatésct befolyasole kérilmények) kideritheteflenné vélnak, a biztosits
kételezettsége nem dll be.
(5) Amennyiben a biztositott karbejelentési kételezettségét neki felrohatéan
késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.
(6) A biztosito felhatalmazasa:
Abiztosité jogosult, kartéritési kdtelezettsége keretein belil, a biztositott nevé-
ben mindennem - a biztosits dltal célravezetének ting - a biztositottal
egyezetett nyilatkozatot megtenni.

. Kilonés feltételek
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4, KIZARASOK (Felelgsségbiztosités)
(1) Nem tériti meg a biztosité:
(a) azt a kart, amely a biztositott jogszabalyban meghatérozott felelds-
ségénél szigorthb, szerzédéshen vagy egyoldal( nyilatkozatban véllalt
helytallasi katelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egysb biintets jellegii koltségeket, valamint
a kérokozo ezzel kapcsolatos képviselefi kaltségeit,
(c) azt a kart, amit a biztositott biincselekmény elkévetésével okoz,
(d) azt a kért, amelyet a biztosftott hozzétartozéjénak okozott,
(e) o kérnyezetszennyezést, vagy kmyezeti artalmakat okozé kérokat,.
(f) azt a kart, amelyet a biztositott olyan tevékenységével okozott, amely
hatésagi engedélyhez kstdtt, és a biztositott ezt a tevékenységet ilyen
engedgly nélkil folytatta,
(g) a kart, amennyiben a biztositott azonos karokozési kérilményekkel
visszatéréen okozott kart, s a biztosité felhivésa ellenére a karokozas
kérilményeit nem sziintette meg, bér az megsziintethets left volna,
(h) a kért, ha a biztosftotiat harmadik személy a kéresemény bekovetke-
zésének a lehetdségére figyelmeztette, s o karesemény ezutdn a szitksé-
ges intézkedés hicnyaban kovetkezett be.
(2) A biztositas nem terjed ki szerz8désszegés miatt tamasztott kartéritési
igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositas:
(o) a biztositott dltal bérelt, haszonbérelt, kalcsonzstt vagy megérzésre
divett dolgokban beksvetkezett karokat,
(b) a hémérséklet, gazok, gézok, folyadekok, nedvesség, vagy nem at-
moszférikus csapadékok fokozatos kibocsétasa vagy behatésa dltal, va-
lamint nukledris események, és radioakfiv fertdzés dltal okozott kérokat.
(4) Amennyiben a kérosultat ért kar mésik biztositési szerzédés clapjén biz-
tositasi fedezet alatt all, a biztosité helytallasi katelezettsége jelen szerzédés
alapjan csak akkor és csak annyiban ll fenn, amikor és amennyiben a masik
biztositési szerzédés alapjén a biztosité a kért nem, vagy nem teljes mérték-
ben fériti meg.

. Kilonés feltételek
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(5) Dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabsl adads karigényekre
a biztosités nem vonatkozik.

I) SZALLODAI FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény: olyan kiilfsldsn talélhaté szdllodanak okozott dologi
kar miatti kartéritési kotelezettség bekovetkezése, amelyért az adott orszdg
joga szerint a biztositott tartozik helytalini, s e szerzédésben foglaltak alapjan
annak a biztositd dltal torténd megfizetését kovetelheti.

(2) A sorozatkdrok egy biztositési eseménynek minsilnek. Jelen szerzsdés
alkalmazésa szempontiabél sorozatkér az, ha egyazon kérokozéi maga-
tartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik, és bizonyithaté az ok és az
okozat kézétti Gsszefigges fenndllésa.

nos feltételek

. Kol

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén
a biztosits vélldlja a biztositottat terhels azon kartéritési kotelezettség tel-
jesitését, melyet a biztositott dltal a biztositasi szerzédés hatdlya dlat, kilfsl-
dén a széllodénck okozott dologi kér miatt  biztositottal szemben tamasz-
tanak, valomint a kér enyhitésével és megallapitasaval kapesolatos koltsé-
geket, tovabba a peren kivilli vagy birésagi eljaras koltségeinek megtéritését
legfeliebb az dlialanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhat Szolgdltatds-
tablazatban régzitett dsszeghatarig. A kartéritési kitelezettség tekintetében
a biztositottat 10% Bnrész terheli.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A biztositott a biztositési esemény bekdvetkezését kdvetden kételes hala-
dektalanul bejelenteni a biztositénak.
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(2) A felmerilt ksliségeket a biztosito kozveflenil fizeti az adott széllodanak.
=2 A biztosité csak azt kévetgen nydjt szolgaltatést, hogy a biztositott az 6t ter-
helg snrésznek megfeleld kértéritési 6sszeget a szdllodéval szemben kiegyen-
litette.

(3) A szolgaltatdsi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzsdest, illetve kotvenyt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitsltstt szol-
géltatési igénybejelentét, mely tartalmazza a biztositasi esemény révid
|eirdsat,
(c) a kar mértekét, bekovetkezésének helyét, idépontiat,
(d) a biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatko-
26 nyilatkozafét,
(e) amennyiben hatésagi eliards indult, a hatésagi eljaras szamat, a
hozott hatdrozatot, illetve az illetékes hatésag nevét és elérhetdsegét,
() a biztositési eseménnyel kapcsolatban rendelkezésre éllo valamennyi
informéciét.
Amennyiben a bizfositott a kérbejelentési kotelezettségét neki felrohatoan
késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.
(4) A biztositott koteles a biztositd szolgaltatdsihoz a szikséges informaciokat
rendelkezésre bocsatani, a biztositdsi esemény rendezésével kapcsolatban a
biztositoval egyiitimiksdni.
(5) Amennyiben a biztositott a 3.(1)-{4) bekezdésekben leirt kotelezetiségeit
nem teliesiti, és emiatt lényeges korilmeények kiderithetetlené valnak, a biz-
tositd szolgaltatdsi kotelezetisége nem dll be.

. Kilonés feltétele

4. KIZARASOK, MENTESULESEK

Abiztosits nem nydit szolgéliatést, ha:
(a) @ biztositasi esemény beksvetkezésének iddpontiaban a biztositott
alkoholos dllapotban volt, és ez a tény a biztositdsi esemény bekévet-
kezéseben kézrehatott,
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b} a biztositési esemény bekovetkezésekor a biztositott kabité hatdist
anyag hatésa alatt 6llt,

(c) a kart, amit a biztositott szandékosan vagy biincselekmény elkove-
tésével okoz,

(d) a kart, ha a biztositottat harmadik személy a kéresemény bekovetke-
zésének a lehetéségére figyelmeztette, s a karesemény ezutdn a sziksé-
ges intézkedés hicnyaban kovetkezett be.

J) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS - AUTO EXTRA CSOMAG

1. BIZTOSITASI ESEMENY
1.1. Biztositési esemenznek mindsil, amennyiben valamely biztositott szeme|y
dlal vezetett biztositott gépiarm (lasd J)1.2. bekezdés) a szerzédés hatdlya
alatt a megadott eurdpai orszagok teriletén (lasd J)1.3. bekezdéshen fel-
sorolt orszagok] kézlekedési baleset (lasd J)1.4. bekezdés) kévetkeztében, ==
vagy pedig miiszaki meghibasodas (lasd J)1.5. bekezdés) miatt menetképte-
lenné valik.

Kulo'nc')'s felféfelek

1.2. Biztositott gépjérméinek minsil oz a biztositési kdtvényen felfintetett
rendszami - a kockézatviselés elss napjénaz elsd forgalombahelyezésts|
szémitva 10 évesnél nem idésebb, és a kockazatviselés idétartama alatt
érvényes forgalmi engedéllyel és rendszémmal rendelkez - gépjérmé és von-
tatvanya, amelynek o forgalmi engedélybe bejegyzett tulajdonosa vagy
izembentartoja:

(a) biztositasi kétvényen biztositottként szerepld személy, vagy

(b) a biztositott személykdzeli hozzétartozéja, vagy

(c) a biztositott személy munkéltatsja.

A (b) és (c) esetben a biztosité kockazatviselésének feltétele, hogy a biztositott
rendelkezzen a gépjarm{ haszndlatéra vonatkozéan a tulajdonosként illetve
iizembentartoként szerepld hozzdtartozd vagy munkdltaté irsos felhatal-
mazédsaval.

Biztositott gépjarmi kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az
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aldbbi kategériakba sorolhaté gépjarm, valamint az dltala vontatott von-
tatmdny lehet:

- az a motor, személy- és tehergépjarmi, amely a hatalyos jogszabdlyok
szerint ,A” vagy ,B" kategéricra érvényes vezetsi engedéllyel vezethets,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama legfel-
jebb 9 8,

- hosszisaga - vontatmannyal egyitt - legfeljebb 16 méfer,

- szélessége legfeliebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.

Biztositott gépjarm{ lehet, amellyel a biztositott a jarm vezetsjeként vagy
utasaként o Magyar Kéztrsasag teriletérdl kiindulva az utazés csldl-
lomasaként megjelslt valamely kilfsldi orszég teriiletére illetve onnan a
Magyar Kéztarsasdg teriletére utazik.

1.3. AJ) fejezetben felsorolt szolgaltatésok teljesitését a biztositd a kivetkezd
orszégok - féldrajzi Eurdpdhoz tartozd részének - terilletén vallalia:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh
Kéztdrsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszdg, Finnorszég,
Franciaorszdg, Gibraltdr, Gérdgorszag, Hollandia, Horvétorszdg, Irorszdg,
IZland, Lengyelorszdg, Llettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedénia, Mdlta, Monaco, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg,
Oroszorszag, Portugdlia, Roménia, San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc,
Svédorszag, Szerbia és Montenegré, Szlovak Kéztdrsasdg, Szlovénia,
Térskorszag, Vatikanvros.

. Kilonés feltételek

1.4. A J) fejezetben felsorolt szolgdltatasok szempontiabol kbzlekedési
balesetnek mindsil az az esemény helye szerint illetékes rendérség dltal
kézlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kévetkeztében a biz-
tositott  gépjarmi - a renddrségi jegyzokonyvben dokumentalt -
egyértelmen kimutathaté sériléseket szenved.
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1.5. A J) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabol miszaki
meghibésoddsnak minésil a gépjarmé olyan muszaki hibdja, amely a biz-
tositas tartama alatt, a biztositasi szerzédés megki)’tésekor illetve o kilfldi
utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kovetkezik be, és izemképte-
lenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs
defekfie), vagy a hiba jellege miatt a gépjarm a meghibasodds helyén
érvényes hatosagi elirasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl.
ablaktorlsk, biztonsagi cvek, az elsé és hatso lampak meghibasodasa) és
emiatt menetképtelennek mindsil. Nem tekinthetd miszaki meghibasodasnak
az a hiba, amely a kévetkezS okokkal 8sszefiggésben kovetkezik be:

- a gépjarmG nem rendelkezik a jogszabdly dltal elgirt kotelezd tar-
tozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék stb.),

- a gépjarmivet nem az adott jarmitipusra érvényes méiszaki eldirdsoknak
megfelelden haszndljak.

1.6. A J) fejezet szolgdltatdsai szempontiabdl a gépjarmiben utazé biz-
tositott utasnak (tovabbiakban: utas) mindsilnek a biztositott gépjarmiben
a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodd - a biztositondl
a biztositdsi esemény iddpontidban utasbiztositési szerzédés keretében biz-
tositottnak _mindsils - személyek, de legfeliebb o gépjarmi forgalmi
engedélyében meghatdrozott maximélisan széllithatd szamo szemeély.

. Kilonés feltételek

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztositd, az Auto Exira termékre vonatkozéan meghatérozott biztositési
dij megfizetése esetén a kockazatviselés idétartama alatt legfeliebb egy biz-
tositési eseményre vonatkozéan a kdvetkezd szolgéltatésok teljesitését val-
laljc.
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2.1. Gépjarmfire vonatkoz szolgaliatdsok

Bizfositdsi esemény bekavetkezése esetén a biztosité vallalja az alabbi szol-
géltatdsok ( J)2.1.(1)-(5) bekezdéshen felsorolt szolgaltatasok ) teljesitését
egyittesen legfeljebb az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgdltatés-tablazat-
ban ,J) - Gépjarmiire vonatkozé szolgdltatasok”-ra vonatkozéan megadott
6sszeghatarig:

2.1.(1) Helyszini javito killdése, helyszini hibaelharitas

A biztosito a biztositési esemény telefonon torténd bejelentését kovetGen a
biztositott dltal megjelolt esemény helyszinére szereldt kiild, aki megkisérli
menetképtelenség okanak elharitasat. A helyszini hibaelhdrités célja, hogy
a gépjarmi alkalmassa véljon a legkozelebbi, a hiba végleges elharitasara
felkeszilt szervizbe val6 eljutdsra. A helyszini hibaelharitas sorén a gépjar-
mi 6 egységeinek (fék, futomé, motor, vdlté) megbontasa nem
megengedett. A biztositd vallalja a szerelé-kildés megszervezését, és a
szereld szolgaltatasi dijanak (kiszallasi dij és javitasi koltség) megtéritését
legfeliebb 50.000 Ft-nak megfelels forint 6sszegig. A biztositd szolgdl-
tatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A biztosito a biztositott kilfoldi utazasa sorén a Magyar Kéztdrsasag

teriletén bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozoan is vallalja o
szolgdltatds teljesitését.

. Kilonés feltételek

2.1.(2) Szallités autémentével szervizbe

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a gépjérmi a
meghibasodas vagy o kozlekedési baleset bekovetkezésének helyszinén
nem javithaté, a biztosits vallalja, hogy megszervezi a gépijarmi autémen-
tével tortend elszdllitasat a legkozelebbi, de legfeliebb 100 km tavolsagban
év8, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllits - oz igyfél kérése
alapjan — mérkaszervizbe is torténhet.
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A biztositd véllalia a gépjérmi automentével szervizbe torténd széllitési
koltségének megtéritését. A biztosité a biztositott kilfoldi utazasa sordan a
Magyar Koztdrsasag terilletén bekovetkezett biztositdsi eseményekre
vonatkozéan is véllalja a szolgdliatds teljesitését.

2.1.(3) Gépjarmé tarolasa

Bizfositdsi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a biztosité - a J)2.1.(2)
bekezdésben leirtak szerint - megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe
szallitasct, és a gépjarmé javitdsa a szervizbe torténd beszdllitas napjan
nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterhelisége vagy alkatrészhicny miatt),
akkor a biztosité megszervezi a gépjarm{ taroldsat a javitds napjdig. A
biztosité véllalja o tarolds kaltsegét legfeliebb 5 napra, legfeliebb 5.000
Ft/nap dsszeghatdrig.

A biztosits kizarslag a biztositasi esemény bekévetkezésének orszagaban

a javitst véllale szerviztd| legfeliebb tiz kilométerre 1évs helyen torténd
tarolds megszervezését vllalja, és annak kalségeit teriti meg.

. Kilonés feltételek

2.1.(4) Gépjarmi szervizelésének figyelemmel kisérése

Abiztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a biztositd szervezte -
menetképtelenség elharitasa céliabol - a biztositott gépjarmi szervizbe
szallitasdt, a biztosité vallalja a szervizzel valé kapesolattartast, és a biz-
tositott értesitését a javitdsi munkak dllapotardl, a szerviz dltal kozolrek
alapjan.

A biztosité a szerviz dlial végzett javitds koliségeit nem tériti meg, a javitds
mindségéért és a véllalt javitasi hatrids betartdsaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(5) Hazaszallitas autémentével

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a biztositd
szervezésében szervizbe széllitott biztositott gépjarmi javitisa a szerviz
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szakvéleménye alapién 8t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a biztosits
véllalja a tulajdonos vagy izembentartd biztositott dllandé lakhelyére vagy
az dltala megjelolt, a Magyar Kéztarsasdg teriletén lévs egyéb lakcimre
torténd szallitas megszervezését, és a szdllitas koltségeinek megtéritését.

2.2. Gépjarmilben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Bizfositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd véllalja o gépjarmé
biztositott utasai (I4sd J) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgal-
tatdsok ( J)2.2.(1)-(4) bekezdéshen felsorolt szolgdltatasok ) telesitését
egyiittesen legfeliebb az 1. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatds-tablazat-
ban ,J) - Gépjarmiben utazé személyekre vonatkozé szolgéltatésok”-ra
megadott sszeghatdrig:

feltételek

P

P

onos

2.2.(1) Gepjarmitben utazék tovabbutazasénak megszervezése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmivet a
biztosité — a menetképtelenség elharitésa céligbol - szervizbe szdllitia, a
biztosité véllalia a gépjarmi utasai részére - vélasztasuk szerint - a
kévetkezé szolgdltatasok valamelyikének teljesitését:

2.2(1) (a) a biztositott személy és poggyasza (atlagos Gfipoggydsz, de
legfeliebb 20 kg/f6) eljutiatdsanak megszervezését a legkdzelebbi
tomegkdzlekedési eszksz megallojahoz, de legfeliebb 100 kilométerre a
biztositasi esemény helyszinétsl, valamint az ezzel ésszefiiggs kozlekedssi
tobbletkéliségek megtéritését.

2.2.(1) (b) a biztositott személy és poggyészanak (étlagos Gtipoggyész, de
legfeliebb 20 kg/f6) elszallitasanak megszervezését a biztositasi esemény
bekavetkezésének helyérs| a javitast végzs szerviz kozeleben lev szdl-
loddba, vagy a Magyar Kbztdrsasdg teriletén lévs lakhelyére, de legfeljebb
100 km tévolsagra, és vllalja ennek kozlekedési tobbletkdltségeit.

. Kol
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2.2.(2) Gépjarmiiben utazok széllésanak megszervezése

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjdrmi
javithatd, de javitasa a biztositési esemény beksvetkezésének napjan nem
fejezédik be, vagy a gépjarmi nem javithatd, és a biztositott utasok
tovabbutazasa a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem oldhaté
meg, akkor a biztosité vallalja a gépjarmi utasai részére a szerviz vagy a
biztositasi esemény kozelében évs széllodaban torténd elhelyezésének
megszervezését.

Kizérolag abban az esetben, amennyiben az adott &jszaka(k)ra
vonatkozéan a biztositotinak a biztositési esemény helyszinétd| tbb mint
100 km tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa - és ezt hitelt
érdemlden igazolni tudja - a biztosits legfeljebb napi 80 EUR/6 ésszegben
véllalja a szallasksltsegek megtéritését, a gépjarmi menetképessé tételéig,
vagy a tovabb utazas elsé lehetséges iddpontidig, de legfeliebb 5 napra.

2.2.(3) Bérautd biztositdsa

. Kilonés feltételek

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a biztositd — a menetképte-
lenség elhdritdsa céljabdl - megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe szal-
litésct, és a gépjarmi javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapidn — a biztositési
esemény biztositohoz torténd bejelentésétd] szamitott 24 éran belil nem fejezédik
be, a biztosité véllalja gépiarmé utasai és poggyaszuk (dtlagos Gtipoggyasz, de
legfeliebb 20 kg/fd) szdllitasara alkalmas bérgépiarméi kiszallitgsénak meg-
szervezését és a kiszdllitasi és bérlefi dij koltségeinek megtéritését, legfeliebb napi
20.000 Ft 6sszeghatarig. A biztosit a gépjarmi bérlésével kapesolatos tovébbi
koltségeket nem véllal.

2.2.(4) Visszautazas megjavitott gépjarmiért

Bizfositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a biztosité - a
menetképtelenség elhdritasa céliabol - megszervezte a biztositott gépjarmé
szervizbe szdllitasat, és a gépjarmi jovitdsa a szervizbe szdllités napjan
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nem fejezédik be, a biztositd vallalja a biztositott{ak) dontése alapijén az

alabbi szolgaltatasok egyikének teliesitését:

2.2.(4) (a) az vtasoknak az utazés tervezett céldllomasdig torténd eljuttatasa-
nak megszervezését, valamint a gépjarmi javitasanak befejezédésekor a
gépiarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsanak
megszervezését, és az ezekkel 6sszefiggs kozlekedési tobbletkaliségek
téritését, vagy

2.2.(4) (b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok
Magyar Koztarsasag teriletén 1évs lakhelyére torténd utazdsanak meg-
szervezését, valamint a gépjarmd javitdsanak befejezédésekor a gépjarmd
vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazasénak meg-
szervezését, és az ezekkel dsszefliggs kozlekedési tobbletkolsegek téritését.

3.Ahil a2 aalacitacanak faltdtaler

3.1. A szolgdltatdsi igényt, a biztosftési esemény bekdvetkezése utén a lehetd
legrévidebb idén belil telefonon be kell jelenteni a biztosito felé, és a szol-
géltatésok igénybevételéhez a biztositd eldzetes hozzéjarulasdt kell kérni.

3.2. A szolgaltatési igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyditani:
- biztositési kbtvény/szerzédés eredeti példanydt,

- a biztosité dltal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitdltstt szolgdltatsi
igénybejelentt,

- a biztositott gépjarmé forgalmi engedélyének masolatdt,

- kézlekedssi balesetre vonatkozéan az illetékes hatésag dltal kidllitott rész-
letes helyszini jegyzokonyvet és a vizsgélatot lezéré hatérozatot, valamint a
véralkoholszint megéllapitdséra vonatkozé hatésagi vagy orvosi irato,

- a javitast végz8 szereld illetve szerviz, valamint a gépjarm szallitast
végz6 cég igazolasit a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitasok tételes
felsorolasaval, kilon feltintetve a kiszallsi, javitasi, szallitgsi és alkatrész-
kltségeket,
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- a felmerilt kaltségek névre sz6l6 eredeti szamldit (gépjarmire vonatkozo
szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmé azonositéinak - pl.
rendszam, fipus, forgalmi engedély szama),

- a biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdliatasi igény elbirélasthoz
szitkséges tovabbi iratokat is.

4, Kizarasok

4.1, A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a biztositott gépjarmd
menetképtelenségére, amennyiben:

- a gépjarmivet izletszerl személyszdllitasra haszndliak,

- a gépjarmivet bérautokent haszndliak,

- amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kévetkezménye, hogy
a gépjarmi karbantartdsa az adott tipusra vonatkozé zemeltefési eldir-
sok szerint nem tortént meg, vagy nem az elGirt idében tortént meg (pl. olaj-
csere, fekbetétek cseréje stb.).

. Kilonés feltételek

4.2. A biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem terjed ki a kovetkezskre:

- a bizfositott gépjarmi szervizben torténd, végleges helyredllitasat szolgalo
javitdsi és karbantartasi koltségeire ( a biztosit szolgaltatdsa kizarélag a
helyszini javitas munkadijara terjed ki),

- az utasok poggydszanak postaksliségére, amennyiben a poggyasz nem
szallithato egyiitt a biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),
- a biztosité szervezésében eljaré szolgdliaté cég dltal okozott karok
megféritésére.

4.3. A biztosit nem véllalja a szolgaltatdsok teljesitését, amennyiben a biz-
tositasi esemény bekovetkezésérdl a biztositét haladéktalanul nem értesitet-
ték, és a szolgdltatasok igénybevételéhez a biztosité eldzetesen nem jérult
hozzé.
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4.4, Kockdzatviselés megsziinése

A biztosité kockazatviselése megszﬁnik abban az esetben, ha:

¢ - agépjarmivet a forgalombol kivontak,

2 - a gépjarmi tulajdonosa vagy izembentartdja megvaltozott,

@© - agépjarmivet jogellenesen eltulajdonitotték.

- .

:2 K) HELYETTES KIUTAZTATASA

3 1. BIZTOSITASI ESEMENY
% Bizfositdsi esemény, amennyiben a biztositott munkavégzés céljgbol torténd
w  kilfeldi vtazésa soran kilfsldsn sirgsségi kerhazi ellatasban részesil
‘@ (sirgssségi ellatas meghatdrozasa az A) fejezet 1.(3) pontja szerint), emi-
_= att kikildetésének hivatalos céliat nem tudja teljesiteni, és az a cég, amely-
& nek képviseletében eljdr, egy mésik munkatarsat nevez meg a biztositott
:§ helyetteseként, az utazds hivatalos célianak teljesitésére.

. 2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
= Bizositasi esemény bekovetkezése és a feltételek szerint forténd bejelentése

esetén a biztositd véllalia, hogy megszervezi a helyettesként megieldlt sze-
mély kiutazdst, és az indokolt kbzlekedssi tobbletkéliségeket megtériti legfel-
iebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tabla-
zatban régzitett Ssszeghatarig.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A biztositési esemény bekdvetkezését kovetden azt a lehetd legrovidebb
idsn belil be kell jelenteni a biztositénak az alabbi iratok - elézetesen tele-
faxon torténd - benybjtasaval:
(a) a biztositési szerzédés illetve kdtvény,
(b) a siirgssségi orvosi (kérhdzi) ellatés orvosi dokumentécisia,
(c) olyan dokumentumok (pl. menetlevél), amelyek egyértelméien bizo-
nyitick a tervezett kilfsldi hivatalos kikildetés helyszinét és idpontjdt,
valomint azt, hogy a biztosftott kilfsldi utazésanak célia az adott hivata-
los kikildetés teljesitése volt,
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(d) a kikildetést elrendels cég nyilatkozata az érdemi helyettesitésére

alkalmas személyre (munkatdrsra) vonatkozélag,

(e) a kaltségeket igazold bizonylatok, menetiegy(ek).
(2) Az el8irt médon bejelentet biztositési események Lapcsdn felmerilt kolsageket
a b(iiztosité a szolgdltatéval, vagy a szolgdltatd szamldict kifizetével kozvetlentl
rendezi.
(3) A biztosits hozzdjérulasa nélkiil lebonyolitott helyettes-kiildés kaltségeit a
Biztositd nem tériti meg.

Generali-Providencia Biztosité Rf.

. Kilonés feltételek
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A Generali-Providencia Biztosité Rt. iigyféltajél oj
Tisztelt Parineriink!

Kszonijiik bizalmat, hogy biztositasi szerzddés megkétésére iranyulé ajanlatéval
a Generali-Providencia Biztosité Részvénytarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel
és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, feligyeleti szerviink meg-
nevezésérdl és székhelyérsl, az ugyfél panaszoknak a Feligyelethez, a
Fogyasztovédelmi Féfeligyelséghez vagy a bekeélretd testisletekhez valé eléter-
jesztésének lehetsségérs], a birdi 0t igénybevételérdl, valamint megismertetjik
az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére térsasagunk az
tgyfelek — biztositési titkot képezé — adatait a biztositokrél és a biztositési
tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény alapjén kiadhatja.

Kilon kitérink a biztositasi ajanlat aldirasa elétt szikséges leglényegesebb
tudnivalokra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakor-
lati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskstési szandékat kifejezs
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjelsljik a biztositési szerzédésre
vonatkozé adézéssal kapesolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosité Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd
Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesiilésével jtt létre 1999. évi &prilis
hé 30. napjén.

A farsaség u|uﬂ‘6'kéis (jegyzett 1kéje): 4 500 000 000 Ft

A férsaség székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsaség egyedili részvényese: Generdli Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2, A biztositési szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémaijéval forduljon
bizalommal biztositaskozvetitsjéhez, barmelyik tgyfélszolgélati irodénkhoz,
illetéleg a TeleCenter munkatérsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon
készséggel dlinak az &n rendelkezésére.

Informéciét és tamogaté Gtmutatést talal a www.generali.hu cimen is.

Tovébbi kérdéseivel vagy problémaival fordulion a lakéhelye vagy székhelye
szerint illetékes terileti Ugyviteli kzpontokhoz:

Budapest és Vidéke Teriileti Ugyviteli Kézpont
1132 Budapest, Véci Gt 36-38. (1) 452-3100
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Miskoli Terileti Ugyviteli Kszpont

3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100

Debreceni Terilefi Ugyviteli Kzpont

4025 Debrecen, Piac u. 49-51. (52) 514-000

Szegedi Teriileti Ugyviteli Kszpont

6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199

Pécsi Terileti Ugyvneh Kézpont

7624 Pécs, Budai Nagy Anta| u. 1.(72) 512-412

Gyéri Terdlef Ogyviteli Kzpont

9022 Gyér, Bajesy-Zs. Ot 44. (96) 507-000

Amennyiben munkatérsaink segits kdzremkadése ellenére sem sikerilt felmerilt
problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztosité Rt.
Vezérigazgatésagan miksds Ugyfe|kupcso|mok csoportndl — 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44. - személyesen vagy irésban élhet bejelentéssel.

3. A biztosité feligyelefi szerve:  Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Kriszfina Ploaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Kézponti telefonszém: 489-9100

Helyi fariféval mokods kek szém:  (06-40) 203-776

Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem
intézményrendszerével  kapcsolatos  legalapvetébb  szabélyokat  a
fogyasztovédelemrs| szol6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztévédelem orszagos hatasksrrel rendelkezs, a févarosi és megyei
fogyasztovédelmi feligyeldségek szakmai iranyitasat is ellaté kszponti szerve:

Fogyasztévédelmi Feligyel6ség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositési szerzddés megkdtésével és teljesitésével dsszefiiggs esetleges
fogyasztéi jogvitak birésagi eligrason kiviili rendezése érdekében kérelmet ter-
jeszthet elé a lakshelye, ennek hianyéban a tartézkodasi helye szerint illetékes
békeltets testiletnél. A testilet eligrasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté a biztositétarsasaggal kdzvetlenil megkisérelie a panasziigy ren-
dezését. A fogyaszté a biztositasi szerzédésbs| ereds igényét kozvetlenl birdi
Gton is érvényesitheti. A birésagi eljarasra o Polgéri perrendtartésrél szol6
1952. évi lll. trvény rendelkezései iranyadéak.
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5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatésahoz az tgyfelei azon biz-

tositési titkait iogosuh kezelni, ame|yek a biztositési szerzédéssel, |é'rei6ﬂéve|,

nyilvantartaséval, a szolgéltatassal Gsszefiggnek. Az adatkezelés célia csak a

biztositasi szerzédés megkostéséhez, modositasahoz, dlloméanyban tartaséhoz,

a biztositési szerzédésbd| szarmazé kévetelések megitélésehez szitkséges vagy

a biztositasi térvényben meghatérozott egyéb cél lehet.

A biztosité tgyfelének minésil a szerz6ds, a biztositott, a kedvezményezett, a

karosult, a biztosité szolgéltatésara jogosult més személy, az adatvédelemre

vonatkozo rendelkezések alkalmazésaban tgyfél az is, aki a szerzédésre ajén-

latot tesz.

Biztositdsi titkot képeznek az alabbi adatok:

- a biztosité igyfelének személyi adatai;

- a bizfositott vagyontérgy és annak értéke;

- a biztositési 8sszeg;

— élet, baleset-, betegség- és f
gi dllapottal &sszefiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi Gsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz8déssel, létrejéttével, nyilvéntartaséval, a szolgaltatassal
Ssszefiiggs sszes lényeges tény és korilmény.

égbiztositési szerz8dés esetén az egészsé-

6. A biztosito a személyes adatokat a biztositési jogviszony fenndllasanak ide-
ién, valamint azon idétartam alatt kezelheti, omeddig a biztositasi ]ogviszonnya|
kapesolatban igény érvényesithets. A biztositd a létre nem st biztositasi
szerzdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelhefi, ameddig o
szerzédés létrejsttének meghitsulasaval kapesolatban igény érvényesithetd.

7. A biztositési titok tekintetében, idsbeli korlatozés nélkiil — ha torvény masként

nem rendelkezik - fitoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait,

vezef$it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos

tevékenységik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité iigyfele vagy annak torvényes képviselsje a kiszolgdltathatd biz-
tositési titokkdrt pontosan megielslve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

- a biztositékrl és a biztositasi tevékenységrsl szsl6 2003. évi LX. térvény
alapjén a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

8. A biztositési fitok megtartasanak kételezettsége nem 4ll fenn

a) a feladatkdrében eljars feligyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetseljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és
ligyészséggel,
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c) bintetdigyben, polgéri igyben, valamint csédeljaras, illetve felszamoldsi
eliagras tgyében eliaré birdsaggal, tovabba a végrehaitasi igyben eljare
snallé birésagi végrehaitéval,

d) a hagyatéki igyben eljars kézjegyzével,

e) az adéhatésaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az addhatésag fel-

hivésara a Biztositét torvényben meghatérozott kdrben nyilatkozattételi

ké'e|ezeﬂ5ég, illetve, ha a biztositasi szerzédésbs| ereds l(éie|ezeﬂ5ég ala
esd kifizetésrs| torvényben meghatérozott adatszolgéltatési kételezettség
terheli,

a feladatkdrében eljéré nemzetbiztonségi szolgalattal,

a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsadéval, a harmadik

orszagbeli biztosits, figgetlen biztositéskszvetits vagy szaktanédesadéd ma-

gyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a

biztositési, biztositaskdzvetitsi, szaktanacsadsi tevékenységge| kcpcso|utos

versenyfeligyeleti feladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségigyi hatésaggal,

i) a kilén trvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a fitkos-szol-

gélati eszkozok alkalmazasara, titkos informéciogyiitésére felhatalmazott

szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint kézds kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén

a kockéazatvéllalé biztositokkal,

) a bizfositasi tdrvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott ada-
tok tekintetében a kdtvénynyilvantartést vezets Hivatallal,

m) az élloméanydatruhédzas keretében atadasra kerils szerzédési allomény tekin-
tetében az dtvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és megféritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok fe-
kintetében a Kartalanitési Szémléat kezel6 szervezettel, az Informaciés
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a kérrendezési megbizottal,

o) a kiszervezett tevékenység végzésshez szilkséges adatok tekintetében a ki-
szervezett tevékenységet végzével,

p) az eurépai unids témogatasok felhasznélésanak szabdlyszeriségét
ellendrzs Eurépai Csaldsellenes Hivatallal (OLAF),

q) fioktelep esetében - ha o magyar jogszabalyok dltal tamasztott
kovetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesilnek, valamint harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabélyok dltal témasztott kévetelményeket
kielégits adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval
szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irésbeli

a=

k

GPR2004-01U1.

81



GPR-Feltételek-0610-uj 05.06.10 09:57 Page 85

megkereséssel fordul hozzé, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és

jogalapjat. A k), 1), m) p) és q) pontban megijelslt szerv vagy személy
kizérélag a kért adatok fajtéjét, az adatkérés céliat és jogalapjat koteles
megjelsini.

A cél és a jogalap igazolésanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jog-
szabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

Ry

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

az olyan sszesitett adatok szolgdltatésa, amelybdl az egyes tgyfelek személye

vagy Uzleti adata nem dllapithaté meg,

- fiélde|ep esetében a kilféldi székhe|yﬁ véllalkozas szél(he|ye (fé'irodéiu] sze-
rinti feligyeleti hatésag szémara o felugyeleti tevékenységhez szikséges
adattovébbités, ha az megfelel a kilfsldi és a magyar feligyeleti hatésag
kozstti megallapodasban foglaltaknak,

- a jogalkotés megalapozasa és a hatésvizsgélatok elvégzése céligbdl a

Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsils adatok

éatadésa.

10. Tagéllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozé szervezethez (tagal-
lomi adatkezel8) t6rténd adattovébbitast dgy kell tekinteni, mintha a Magyar
Kdztarsasag teriletén belili adattovébbitasra kerilt volna sor.

11. Tarsasagunk kdteles az érintett Gigyfél kérésére tajékoztatést adni a Biztosits
dltal vezetett nyilvéantartasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljarsl,
iogulupiéréL id&tartamarél, az adaffe|do|gozc’> nevérél, cimérsl (székhe|yér6|]
és az adatkezeléssel Ssszefiiggs tevékenységérsl, tovabba arrél, hogy kik és
milyen célbél kapjék vagy kapték meg az adatokat. Térvény az adattovéb-
bitasrsl valé tajékoztatast kizarhatja. Térsasagunk az érintett tgyfél dltal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kételes.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositési szerzédésben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

12. Felhiviuk figyelmét, hogy a személyi jovedelemadérél széls, 1995. évi
CXVII. tdrvény a biztositési szerzddésekre vonatkozé adézéssal kapesolatos
fontos szabalyokat tartalmaz. E t5rvényben és a hozzé kapcsolodd egyéb
addjogszabalyokban lelhetsek fel a biztositasért fizetendd dijra, a biztosité
szolgaltatasara, illetsleg o biztositassal kapcsolatos adékedvezményre
vonatkozé rendelkezések.
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13. A biztositési ajanlat aléirasa elétt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a

kovetkezaket:

- A megkdtends biztositasi szerzédésre, a szerzéds felek jogaira és
kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eléirasai az
iranyadék.

- Kerjuk, sziveskedjék ezeket gondosan éttanulméanyozni, és ajénlatét csak ezt
kdvetsen aldirni.

- A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz8d§ (biztositott) nyi-
latkozata csak akkor hatalyos, ha az a  Biztosité valamely szervezefi
egységének a tudomésara jut.

14. A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek mésként nem dllapodnak
meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az
iranyadék.

A sikeres egyiittmkadés reményében:

Generdli-Providencia Biztosité Rt.

@&
. 7 i o
/Fﬂ‘; V7 Negpeaus™ Hur— www.generali.h
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A HUNGARY DIRECT hivészamai
az ingyenes “R” beszélgetéshez:

Argenfina (800 555 3600 liivania 8=>8009 3600
Auszirdlia 1800 881 360 Luxemburg 08000036
Avszfrio® A 0800 200233 Macedonia 008000036
Belgium 080010036 Monaco 800 90036
Brozla 000800 3611 Nagy-Britannia (800 89 0036
Bulgéria A® 00800 0361 Nagy-Britannia 050089 0036
Ciprus 08090036 Németorszdg 0800 0800036
Csehorszég 004200 3601 Norvégio A 800 19936
Dénia 800100 38 Olaszorszdg 1720038
Délafkai Koztirsoscg 080099 0036 Oroszorszig A® 8108001101036
Egyesilt Arab Emirctusok 8001136 Oroszorszig A® 7473328
Fehéroroszorszsig 8800 361 Portugélia 800800 360
Finnorszig 08001 10360 Roménia 078003636
Fronciaorszég 0800990036 San Marino 1720036
Gordgorszag” A 008003611 Spanyolorszdg 900 990036
Hollandia 08000220236 Svéic 0800 55 5003
Honkong 800 96 0036 Svédorszg A 020799 038
Horvtorszag 080022 0036 Szingopir 800 0360 360
Izrcel 1800 9494 360 Selovakia 00 421 03601
lrorszég 1800 35 0036 Tershorszig 0080036 1177
Japén 00539361 | Ukegjna @ 810036
Japén 006865303 | (j78lond 000 936
Kanada 1800 463 8810 USA 1800 352 9469
Kina 108360 USA 1800925 0036
Korea 00722036 USA 18004739257
Korea 00309 361 Vatkan 1720036
lengyelorszag A 0=>0800 3611100

A Nyilvnos (pénzbedobos és kartyds) llomasrél nem hivhats.
© Ahivasért dijat kell fizetni.
= Mésodik tarcsahang

* Helyi tarifa GPR2004-01U1.
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INFORMATION to the PROVIDERS

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
* insurance policy

* detailed medical report (diagnosis, trectment)

* expected costs, and period of treatment

* patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget o enclose:

* a copy of the insurance policy

* a detailed medical report (patient's name, diagnosis, treatment] or the
description of your services

* in case of more than one treatment please explain why further treatments
were necessary

» the date of your services

* patient’s address in Hungary.

If the expected costs exceed EUR 300 the EUB must be nofified immediately

and ll the arrangements must be authorized in advance.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!

Eurépai Utazési Biztositd Rt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Véci Gt 36-38.
Tel.: + 361 452 3930
Fax: + 361 452 3920
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